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A GLP, lider em instalacdes logisticas, com presenca na China, Japdo, Brasil e EUA,
oferece galpdes logisticos e industriais com a melhor eficiéncia logistica para sua
empresa, com infraestrutura completa, localizacdo estratégica e qualidade na medida
certa da sua necessidade.
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( editorial

Otimismo na
retomada

inalmente estamos em um novo ciclo da eco-

nomia nacional. Agora é importante recupe-

rar a capacidade ociosa em todos os setores,
redimensionar as restri¢coes e planejar investimen-
tos balanceados com a demanda de mercado, sem
consumismo exagerado na base de financiamento
a baixo custo que marcaram a real demanda.

E hora de desengavetar projetos e encomen-
das para fazer a roda girar. Enquanto estivemos
lamentando pela crise em que atravessamos, o
mundo e a tecnologia nao pararam. Se ja estava-
mos com um “gap” a caminho da desindustria-
lizacdo, quanto mais tempo demorarmos, maior
sera a defasagem.

Nessa edicao vocé conhecera mais sobre a In-
dustria e a Logistica 4.0, e quais 0s proximos passos
na Revolucao Industrial.

Também trazemos a segunda edicao da pes-
quisa de Supply Chain, que consultou o mercado
brasileiro para saber como € a gestao da cadeia
de suprimentos atual.

Vocé também conhecera a revolucionaria
fabrica da Tesla nos EUA destinada a fabricacao
de baterias para veiculos elétricos.

Boa leitura! .

IMA,
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¢ dicas para SCM

Equipamentos

de MAM

Analise o custo beneficio e escolha o melhor equipamento de movimentacao e armazenagem de materiais

aiba quando usar palete de

madeira ou de plastico. Os

de madeira sao reciclaveis,
podem ser reparados, sao mais
baratos e podem suportar mais
peso do que o plastico, mas geram
umidade, lascas e insetos. Os pa-
letes de plastico sdo duradouros,
limpos e resistentes ao tempo.
Eles também custam mais que
a madeira.

o escolher um sistema de

movimentacao de mate-

riais, considere as carac-
teristicas dos produtos. Algumas
solucoes sao mais adequadas do
que outras para produtos que
exigem forte esquema de segu-
ranca, tais como farmacéuticose
biomédicos, ou o controle do cli-
ma, tais como bens congelados,
em oposicao a cargas simples.

rocure um distribuidor de

empilhadeiras que dispo-

nibilize um amplo suporte.
Verifique se o revendedor possui
técnicos o suficiente, estoque de
pecas e vans de servigos disponi-
veis para atender suas empilha-
deiras o mais rapido possivel, e
leve em consideracao a localiza-
cao da concessionaria em sua de-
cisdo de compra.
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impacto ambiental dos

paletes é algo que deve

ser levado em conside-
racao. Os paletes de plastico tém
uma vida util mais longa e vol-
tam ao sistema, mas se forem
danificados, nao poderao ser re-
parados. Os paletes de madeira
sao feitas de um recurso natural
sustentavel, e sdo facilmente re-
parados e reciclados.

o comprar empilhadeiras,

pondere sobre os custos

totais do ciclo de vida. Os
custos variaveis, tais como manu-
tencao, energia ou combustivel,
tempo de inatividade e os custos
de locacao sao responsaveis por
uma grande parte do custo total
de propriedade. Verifique se o
equipamento é o mais adequado
para sua operacao.

apida manutencdo de em-

pilhadeiras deve se tornar

uma prioridade. As areas
de manutencao de rotina devem
ser facilmente acessiveis incluin-
do recursos tais como suportes
one-touch ao tanque de combus-
tivel, assentos que nao exijam uso
de ferramentas e que ergam rapi-
damente, para acelerar as verifi-
cagoes diarias do operador.

e vocé movimenta produ-

tos frageis, ponha na ba-

lanca o equilibrio do custo-
-beneficio. O custo de um palete
caro é menor do que o custo dos
produtos danificados, atrasos na
entrega e clientes insatisfeitos?
Faca essa anadlise de equilibrio
de quanto se gasta em um palete
e que tipos de problemas e pode
causar a operacao.

scolna uma empilhadeira

de alta tecnologia. Verifique

quais possuem tecnologia
embarcada compativel com as tec-
nologias de comunicagao sem fio
mais comuns. Essas solucoes per-
mitem coletar uma série de dados
em tempo real que permitirao a
melhor gestao das empilhadeiras,
além de se comunicar com outros
equipamentos no armazém.

alcule o investimento. Sis-

temas automaticos sao

mais caros, portanto é pre-
ciso verificar a real necessidade.
A produtividade pode aumentar,
mas é necessaria uma equipe de
manutencao treinada, para ge-
renciar essas solucoes. Determine
o retorno do investimento, com-
parando com os métodos conven-
cionais de estocagem.



Juntos somos imbativeis

e Dealer Linde e Still; * Assisténcia técnica especializada;
* Locacdo e venda de equipamentos; * Planos de manutencdo periddica;
* Pecas originais Linde e Still; ¢ Solucdes personalizadas;
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¢panorama

Ford muda centro de
distribuicao pecas

A Ford colocou em operacdo um novo centro de
distribuicdo de pecas para exportacdo que visa a
atender 12 unidades de produg¢do da marca em vdrios
paises. Localigado em Sugano (SP), o centro estd
instalado em no entreposto Cragea, numa drea de 1.900
m?Z. A instalagdo trard mais agilidade no fornecimento
de pecas brasileiras para a Argentina, México, Russia,
Vietna e Africa do Sul, entre outros. Para atender

esses paises, a Ford utiliga operacées multimodais que
envolvem transporte rodovidrio, ferrovidrio e aéreo.

wwuw.ford.com.br | 0800-703-3673

Crown lanca selecionadora de

baixa altura

A Crown apresentou um novo equipamento para o
mercado brasileiro, que combina uma empilhadeira
patolada com selecionadora de pedido. O equipamento
surgiu hd alguns anos para suprir as necessidades de
uma empresa australiana e acabou entrando no portfélio
na empresa. A empilhadeira alcanca 4,3 m com 1200
kg, garfos ajustdveis e uma configuragcao que permite
elevacdo a até 1 m no caso de picking individual.

www.crown.com [ (11) 4585-4040

E-commerce

O Grupo Carrefour Brasil
anunciou a retomada de sua
atividade de e-commerce no
pais, o Carrefour.com, e elegeu
a plataforma SAP Hybris para
dar suporte a sua operacao.

A solucao é composta pela
plataforma para comércio
eletronico em si, além do SAP
Hybris Marketing, capaz de
ajudar o Carrefour a identificar
e atrair novos consumidores
para o seu e-commerce.

www.sap.com.br
0800-888-9988
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Conectividade

A Mercedes-Benz firmou uma
parceria com o TruckPad,
aplicativo que conecta
diretamente o caminhoneiro a
carga disponivel para entrega ou
retirada. Por meio dessa parceria,
a montadora terd acesso a

um expressivo universo de
caminhoneiros, aprofundando
seu conhecimento sobre o perfil
e habitos dos caminhoneiros,
entendendo suas demandas e
oferecendo novas solugoes.

www.truckpad.com.br
(11) 3047.8418

Expansao

A Raia Drogasil inaugurou seu
oitavo centro de distribuicao
no Brasil. Com investimento
de RS 15 milhées, o novo CD
de 10 mil m? est4 localizado
na cidade de Jaboatao dos
Guararapes (PE), e sera
estratégico para os negocios
da companhia no Nordeste,
com distribuicao de produtos
em todas as lojas e auxilio
logistico na expansao da rede
pela regiao.

www.raiadrogasil.com.br
(11) 3769-5717



CSI Cargo digitaliza processos

A CSlI Cargo adotou tecnologias para digitaligar seus
processos logisticos no armagém. Buscando maior
produtividade e eficiéncia na gestdo, a empresa
desenuvolveu um projeto que contemplou a substituicao
de rotinas, antes baseadas em papel, por coletores de
dados e impressoras moveis. A iniciativa de atualiga¢do
teve inicio na operacao fisica do novo centro de
distribuicao da Renault em Curitiba (PR) e contou com o
apoio da Seal Tecnologia.

wwuw.csicargo.com.br [ (41) 3381-2300

A comercializacao de sistemas
de armazenagem

Assim como ocorre em outros setores da indstria,

onde os fabricantes se focam no desenvolvimento dos
produtos, deixando a distribuicGo nas maos de revendas,
a comercialigacao de sistemas de armagenagem estd se
concentrando cada veg mais nas maos de distribuidores
especialigados. A Eleva Armagenagem, por exemplo, faz

a compra, venda e locacao de todos os tipos de sistemas
de armagenagem, nouos e seminovos, com estoque para
entrega imediata, além de executar servicos relacionados,

como a desmontagem, montagem e adaptacao.

wwuw.elevasistemas.com.br | (11) 3042-5315

Expresso

A UPS esta expandindo

seu servico de pacotes UPS
Worldwide Express, que agora
atende 117 paises e territorios
com opc¢ao de entrega
antecipada. Este servico tem uma
abrangéncia global superior para
as remessas mais urgentes. Com
essa ultima expansao, a area

de cobertura inclui paises que,
juntos, compoem cerca de 95% do
produto interno bruto mundial,
e 969, das importacoes reais.

WWW.ups.com
(11) 5694-6600

Bloco K

OBloco K do SPED Fiscal,

que vai exigir que a industria
forneca informacoes sobre

seu estoque, sofreu mais uma
alteracdo. A novidade é que agora
o setor juridico sera envolvido,
passando a entender de lista
técnica, roteiros e operacgoes de
forma basica, pois, em caso de
demandas da Receita Federal,
tera que, juntamente com o
grupo de implementacao, prestar
esclarecimentos solicitados. O
Bloco K deve entrar em vigor a
partir de 2017.

www.sped.rfb.gov.br

On demand

A Generix Group, empresa de
solucoes para Supply Chain
oferece servicos on demand que
nao necessitam investimento
em compra de licenca, nem
servidores. A empresa promove
uma comercializacao na
modalidade SaaS (Software

as a Service), que reduz
drasticamente o custo total

de propriedade. Apds um
projeto rapido, o cliente paga
mensalmente em func¢ao do uso
que faz da solucao.

WWWw.generixgroup.com
(11) 3032-2387
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pesquisa

Supply Chain no

Brasil

Instituto IMAM realiza a 2¢ pesquisa para analisar as estratégias e a
realidade da cadeia de suprimentos das empresas brasileiras

Supply Chain pode

ja ser bem dissemi-

nada no Brasil, mas

isso nao significa

que segue um pa-

drao em todas as empresas. Para
entender como cada uma lida
com a cadeia de suprimentos, o
Instituto IMAM fez uma pesquisa
com empresas de diversos setores.
Em 659 dos casos, a area de
Supply Chain esta alocada na ge-
réncia, seguida pela diretoria em
220, e superintendéncia em 4%.
Mas, uma parcela de 9% dos en-
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trevistados ainda nao possui SCM
estruturada em suas empresas.

Entre as que possuem e res-
ponderam, estao empresas do
setor alimenticio, maquinas e
equipamentos, construgao civil,
atacado, varejo, automobilismo e
autopecas, quimico, farmacéutico,
téxtil, telecomunicacoes, plasticos,
higiene e cosméticos, calgados, mi-
neracao e etc.

Na pratica, 75% das empresas
integram as areas de suprimen-
tos, planejamento,
gem e transporte. 9% deixam a

armazena-

area de suprimentos separada e
outros 9% compode apenas arma-
zenagem e transporte. Apenas
7% integram somente o setor de
suprimentos.

Quando se fala em Supply
Chain, é preciso pensar além da
propria empresa, incluindo for-
necedores, fabricantes,
dedores, etc. Porém, em 209, dos
casos, ndo ha integracdo com os
parceiros. Em compensacao, em
369 dos casos, o planejamento é
feito em conjunto. Para 249% dos
participantes, apenas as informa-

reven-



1 Em que posicao esta alocada a area de supply chain em
sua empresa?

Bl Geréncia

Il Diretoria
Ainda nao existe
Superintendéncia

Qual é o setor predominante de sua Cadeia
de Suprimentos?

Bl Alimenticio Il Eletro / Telecomunicagdes / Tl
I Maquinas / Equipamentos Plasticos

B Construcéo / Civil Higiene / Cosméticos

Bl Atacado / Varejo Calcados

Il Automobilistico / Autopecas 8 Operadores Logisticos /

B Quimica Transportadoras

Farmacéutico / Hospitalar Bl Servicos
0 Textil I Sidertrgica / Mineragéo

Quais processos chaves integram a area de supply
chain de sua empresa?

Suprimentos, Planejamento, 7%
Armazenagem e Transporte
. 9%

Il Planejamento,
Armazenagem e Transporte

Armazenagem e Transporte 9%
B S6 Suprimentos

75%

Fonte: Instituto IMAM
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ELEVA

SISTEMAS DE ARMAZENAGEM

COMPRA, VENDA e LOCAGAO

* Porta paletes

* Drive-in

* Corredor elevado

* Mezanino

» Racks desmontaveis
* Gaiolas aramadas, etc

Trabalhamos com todos os tipos
de sistemas de armazenagem

NOVOS e SEMINOVOS

* Estoque para entrega imediata
* Projetos sob medida em 24h
* Atendemos todo o Brasil

o Vi 80

T R |
115

www.elevasistemas.com.br
contato@elevasistemas.com.br

C (11)3042-5315
(© (11)97577-3210




¢Oes operacionais sao compartilhadas e 179, definem
estratégias juntos.

Estratégias

Entre as empresas participantes, 13,3% nao atua
na area de manufatura. No restante, sdo diversas as
estratégias adotadas para integra-la a Supply Chain,
sendo a principal delas o MRP (“manufacturing re-
source planning”, planejamento do recurso da ma-
nufatura) com 36%, seguido pela Producdo Puxada
com 299% e producdo sob encomenda em 15%. Ha
ainda uma pequena parcela de 6% que utiliza outros
métodos nao informados.

Quanto as ferramentas utilizadas no planeja-
mento para SCM, quase a metade, 49%, utiliza ape-
nas softwares de gestao de estoque/inventario. Logo
atras, em 47% dos casos, solugdes de S&OP (planeja-

Qual o nivel de colaboracao da area de Supply Chain
com seus parceiros (fornecedores e clientes)?

Realizamos
planejamento
em conjunto 18%

36%

I Trocamos apenas
informacodes
operacionais

Bl Ainda néo existe
colaboracao

Definimos
estratégias
comuns

I Outros

20%
24%

5 Caso a Manufatura integre a Supply Chain de sua
empresa, qual é a estratégia predominante?

Il VMRP

B Producao
Puxada 14%

Producao sob
Encomenda

I Nio temos
manufatura

Outros 15%

29%
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mento de vendas e operacoes) sao adotados. Softwa-
res de forecasting vem em terceiro com 25% de ade-
sao, seguido por DRP (‘distribution requirements
planning”, planejamento da necessidade de dis-
tribuicao) com 13% e o APS (“advanced production
schedule”, planejamento avancado da producao) é
adotado em 119, dos casos.

O planejamento de compras também varia de
acordo com as empresas. Em 389, dos casos, os pa-
rametros utilizados sao apenas custo financeiro do
estoque e nivel de servigo. Mas, a mesma quanti-
dade também inclui custo de pedido e de armaze-
nagem em suas avaliagoes. Ja 209, dos entrevista-
dos analisam custo financeiro do estoque, nivel de
servico e custos para emitir um pedido, enquanto
uma pequena parcela de 4% indica outros parame-
tros nao informados.

Sua empresa utiliza quais ferramentas Planejamento
para a Supply Chain?

Bl Software de Gestao de
Estoques/Inventéario

Bl S&OP (Planejamento de
Vendas e Operacoes)
Softwares de Forecasting
(Previséo de Vendas)
DRP - Planejamento dos
Recursos de Distribuicdo

APS (Programacao com
Capacidade Finita)

No planejamento de compras (tamanho de lote,
frequéncia de entregas etc.) quais os parametros
mais utilizados?

Bl Apenas o Custo
Financeiro do Estoque
e Nivel de Servigo

4% 38%

20%

Il Custo Financeiro, Nivel
de Servico, Custos do
Pedido e Custos de
Armazenagem

I Custo Financeiro do
Estoque, Nivel de
Servico e Custos do
Pedido 38%

B Outros



Futuro

Ainda ha muita discrepancia em como as empresas lidam com a
Supply Chain no Brasil. Muito por conta dos desafios ainda encontra-
dos para integrar a cadeia. Entre eles, as empresas destacam a reducao
de estoque em 659, dos casos. Para 479% o problema é reduzir custos de
transporte, 42% reduzir custos de compras e 389, custos de armaze-
nagem. Ha ainda quem encontre dificuldades de implementar ferra-
mentas de TI (25%), gerenciar riscos (20%), investir em a¢oes colabora-
tivas na SCM (209%,) e, por fim, 169, encontram dificuldade para investir
em profissionais com capacidade.

A maioria das empresas, 47%, ainda nao tem um programa de
desenvolvimento de pessoas em Supply Chain, mas pretende fazé-lo
nos proximos cinco anos. Cerca de 209% ja possui um programa ha
mais de cinco anos e 13% ainda nao pensam em fazer esse investi-
mento no periodo. Em alguns casos a iniciativa existe, mas foi recen-
temente implementada (9%) e outro grupo prefere contratar pessoas
ja formadas do mercado (9%).

Quais sao os maiores desafios da area de Supply Chain de sua empresa
para os préximos dois anos?

Bl Reduzir Estoques
Bl Reduzir Custos de Transporte
Reduzir Custos de Compras

Reduzir Custos de

Armazenagem

Implementar ferramentas de

Tecnologia da Informacéo
B Gerenciar Riscos

Investir nas agoes de

Colaboracao na Supply Chain
Il Investir em profissionais

(contratacao e/ou

capacitagao) % %

<o
38, o
¢ 2, éeo/o &0/0 %

Sua empresa possui um Programa de Desenvolvimento de Pessoas
em Supply Chain?

Bl Ainda ndo, mas pretendemos fazé-
lo nos préximos 5 anos

I Sim, j4 h4 mais de 5 anos
Nao, mas se formos investir
nisto sera s6 depois de
aproximadamente 5 anos

Sim, mas implementamos nos
ltimos 5 anos

Bl N3o temos e nem pretendemos ter,
pois preferimos contratar pessoas
ja formadas e desenvolvidas

209%

I Nzo responderam
Fonte: Instituto IMAM
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genNERIX

G oo

Conheca nosso WMS:

» Comercializado no modo
Saa$ (On Demand)

* Répida implementagdo

Integragcdo direta com
outros sistemas

* Mais de 700 par@metros

« Solucdo flexivel

* Adaptagado a diversos
modelos de negdcio

* Processos especificos
para o e-commerce

Saiba mais: generixgroup.com
+55 11 3032 2387
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A historia da MAM
no Brasil

Criador da Paletrans, Lineu Penteado foi responsaduel por desenvoluer

equipamentos de movimentacao 100% nacionais

ineu Penteado, aos 12

anos, ja era mecanico de

automoveis. Durante o

curso de engenharia me-

anica (1969 a 1974) fez es-

tagio na Ford e iniciou sua carreira
em engenharia na Fanavia.

Em 1978 fundou em Sao Pau-
lo a Tectra - uma fébrica de
carretas industriais (uso inter-
no em forma de comboio, com
articulacao bidirecional onde
a trajetdéria da primeira é se-
melhante a da enésima). Como
um produto sob encomenda, as
carretas nao possuiam vendas
regulares, o que gerou a neces-
sidade de encontrar um produto
para venda em série. Foi assim
que surgiu, em 1982, o transpa-
lete manual (uma das principais
commodities dos equipamentos
de movimentacao de materiais),
junto com a marca Paletrans.

Lineu Penteado fundador da Paletrans
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Com necessidade de maior area
para producdo, transfere em
1984 a empresa para Cravinhos.
Sempre pensando em expansao,
lancou, em 1988, a empilhadeira
manual. No ano seguinte, a em-
presa lancou no mercado o mo-
delo semielétrico.

Em 1991 Lineu fundou a
Disktrans, empresa dedicada a
locacao de transpaletes manuais,
que operava full servisse e como
operador logistico. Em fins de 1991
surgiu a Fertilance (fabrica de
materiais agricolas) e em 1993 a
Metasystem (softwarehouse). Em
1999 entra no mercado de empi-
lhadeiras elétricas, lancando o
modelo com operador em pé.

Com os avancos dos produ-
tos chineses no mercado mun-
dial, a Paletrans concebe um
novo transpalete manual rede-
senhado e entrega o primeiro
lote para a Disktrans. Em 2004 é
lancada no mercado a empilha-
deira elétrica com operador a pé,
uma maquina para utilizagoes
exigentes. Em 2006 completa a
linha de empilhadeiras elétricas
lancando no mercado a empi-
Ihadeira retratil.

A Paletrans se torna a unica
fabrica genuinamente brasilei-
ra de empilhadeiras elétricas,
concorrendo no mercado brasi-
leiro com varias multinacionais.
Em 2009 fornece 52 carretas com

130 t de capacidade para o trans-
porte de placas de aco para a CSA
- Companhia Siderurgica Atlan-
tica (atual Thyssen).

Divulgacgao
Lineu sempre foi uma pessoa

interessada e muito preocupa-

da com o mercado brasileiro de
movimentacao e armazenagem
de materiais e incentivou a or-
ganizacao do setor, bem como

sua divulgacao por meio de mi-

dias e feiras:

e Foi expositor desde a primeira
MOVIMAT em 1981;

e Criou um grupo de anuncian-
tes em 1982 para que a Revista
M&A — Movimentacao e Arma-
zenagem (atual Revista LOGIS-
TICA) decolasse;

e Participou das premiagoes das
melhores empresas de MAM no
Brasil até 1990 quando o merca-
do dependia das inovagoes dos
fabricantes brasileiros;

e Formou o Conselho Editorial da
Revista, do Instituto IMAM e deu
condugcao as agoes de marketing
da MOVIMAT até 2011.

Em sua trajetdria profissio-
nal foi presidente da Camara
Setorial de Movimentacao de
Materiais da Abimaqg e foi um
dos fundadores da ABML (Asso-
ciacao Brasileira de Movimen-
tacao e Logistica), sendo seu pri-
meiro presidente. )

Continua nas proximas edi¢oes '
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0s condominios industriais da LOG
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tempo e custos do seu negdcio.
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Instalacoes de alto nivel com servicos
rateados de vigilancia com circuito
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jardinagem e manutencoes em geral.
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custos e muito mais eficiéncia a
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Galpao da Log. Além de reduzir custos com condominio, sua empresa tera a disposicao uma estrutura de alta qualidade
e a melhor localizagao estratégica, que permitira a expansao e a flexibilizagao de suas operagoes.
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¢ logistica pelo mundo

_ Fdbrica de baterias tem 500 mil m2 e seré .
= capag de produgir baterias suficientes
para 1,5 milhées de carros ao ano

A Gigafabrica

da Tesla

A montadora americana investe na producao de baterias em sua nova
fabrica com energia fotouvoltdica

Tesla é uma em-

presa que tem a

inovagcao em sua

esséncia. Monta-

dora de veiculos
elétricas chefiada pelo executivo
Elon Musk, a empresa desenvol-
ve planos ambiciosos que podem,
no futuro, afetar como as pessoas
consomem energia.

Por isso ela desenvolve as
proprias baterias dos veiculos e
adquiriu a PowerWall, que de-
senvolve baterias capazes de ali-
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mentar uma residéncia apenas
com a energia solar.

Agora, Elon Musk e sua com-
panhia seguem com seus planos
visionarios, dessa vez para a fa-
bricacao de baterias de litio-ion
em larga escala.

A companhia iniciou em julho
a producao na chamada Gigafa-
brica, que fica no estado de Ne-
vada, nos EUA. O local, que ainda
nao esta finalizado, é de propor-
¢oOes astrondmicas e ocupa, atual-
mente, uma area de 55 hectares,

ou 510 mil m?* Para dados de com-
paracao, a cidade do vaticano ocu-
pa 44 hectares, ou seja, 209% menos
que a fabrica. Nao so isso, ela esta
sendo construida para que possa
receber novos modulos e deve au-
mentar no futuro.

Foi justamente essa ambicao
da Tesla, e de Musk, que geraram
a necessidade da Gigafabrica. A
montadora anunciou para o fi-
nal de 2017 0 modelo 3S, que sera
o carro elétrico com pregco mais
acessivel no mercado. O que sig-



nifica mais vendas e, consequen-
temente, mais baterias.

A Gigafabrica, que tem inves-
timento de US $ 5 bilhdes, pode-
ra produzir baterias suficientes
para abastecer 150 giga watt-hora
de baterias por ano, o que seria
suficiente para 1,5 milhoes de car-
ros do modelo 3S. Porém, a em-
presa espera produzir 35GW/h de
baterias por ano até 2018, o equi-
valente a 500.000 carros. O objeti-
vo final para a Gigafabrica é redu-
zir a hora de custo por quilowatt
de baterias, além da producao de
carros da Tesla e produtos de ar-
mazenamento de energia (bate-
rias gigantes usadas para reservas
de energia em residéncias, edifi-
cios comerciais e industriais, e até
mesmo por empresas de energia)
com valor muito mais acessivel.
As baterias sd@o as mais custosas
dos veiculos eléctricos, e a multi-

biliondria Gigafabrica visa agre-
gar escala, integracao vertical e
outras eficiéncias em conjunto
para trazer custos de bateria de
litio-ion para baixo. O que ja esta
surtindo efeito.

Custos ja cairam mais rapi-
damente do que a maioria dos
analistas previram, e o local tem
potencial para ser o catalisador
final para obter um preco abai-
xo de US $ 100 por kW/h. Baterias
mais baratas poderiam fazer vei-
culos elétricos competitivos com
os veiculos tradicionais movidos

a gas - e se isso acontecer, serda um
divisor de dguas para a industria
automobilistica.

A Gigafabrica ira fornecer ba-
terias suficientes para apoiar a
demanda projetada de veiculos.
Em 2020, o local atingira plena
capacidade e produzira mais ba-
terias de ion de litio anualmente
do que foram produzidos em todo
o mundo em 2013.

Parceria
A Panasonic estd investindo
enormes somas de dinheiro para

experiéncia e lideranga de mercado, estam
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a construcao de linhas de produ-
cao de baterias direito da Giga-
fabrica - é uma espécie de situ-
acao inquilino/senhorio onde a
Panasonic possui suas linhas de
producao e proporciona células
de bateria até o final da linha de
producao da Tesla. Na construcao,
inclusive, é possivel ver as linhas
gravadas no chao que mostram
onde acaba a producao da Tesla e
comeca a da Panasonic.

Por isso, esse projeto € tao im-
portante para a Panasonic como é
para a Tesla. “Nos realmente que-
riamos contribuir para o mundo
sustentavel, que é prioridade nu-
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mero um”, disse Yoshi Yamada,
executivo da Panasonic. “A segun-
da coisa é que eu acho que nds re-
almente mudamos a relacao co-
mercial entre duas empresas, de
comprador/fornecedor para uma
equipe”, completa.

No mundo

O préprio Elon Musk ja decla-
rou em entrevistas que o mode-
lo 3S estara disponivel no Brasil.
Mas até esse momento chegar,
outras Gigafabricas podem abrir
ao redor do mundo. Com a expe-
riéncia adquirida desenvolvendo
essa construcao, Musk pretende

oAl I
v L AR -ﬂ

aprimorar o projeto em outros
locais, com a Europa, China e In-
dia ja cotados.

Uma futura Gigafabrica pro-
vavelmente ira incluir linhas de
montagem de veiculos também,
tornando todo o processo ainda
mais eficiente. Mas por enquanto,
em Nevada, o estado tem colabo-
rado com a construcao. O gover-
no ofereceu beneficios fiscais nos
ultimos anos e a Tesla esta traba-
lhando com a Universidade de Ne-
vada para criar aulas de engenha-
ria relacionadas com a bateria.

Meio ambiente

Em cooperacao com a Panaso-
nic e outros parceiros estratégicos,
a Gigafabrica ird produzir baterias
com um custo significativamente
menor, com projecoes de diminui-
¢ao do custo por quilowatt/hora
em mais de 30%. A Gigafabrica
também vai ser alimentada por
fontes de energia renovaveis, com
o objetivo de alcancar a energia
liquida zero. O teto da construcao
sera coberto por placas solares e a
mesma tecnologia utilizada pela
PowerWall para casas sera apli-
cada em escala industrial para a
fabrica. Outras fontes serdo a ge-
otermal e edlica. A empresa ain-
da afirma que todos os materiais
poderao ser reciclados dentro da
prépria fabrica. )
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Para se destacar em um mercado altamente competitivo

é preciso estar atento. A produtividade da sua empresa esta

diretamente ligada a eficiéncia dos equipamentos que transportam

0 seu produto e, consequentemente, aumentam a lucratividade do

seu negocio. A Braslift possui empilhadeiras de alta performance
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¢ supply chain management

O enigma da
reducao de custos

Muitas empresas optam por cortes desalinhados, o que, na maioria dos
casos, pode deixd-las em uma situagao muito pior

uitas estao cor-
tando a folha
de pagamento,
cortando a pro-
paganda,  cor-
tando treinamento e cortando as
iniciativas estratégicas. Mas o que
vocé deve fazer? Seguir essa onda e
também cortar, cortar, cortar? Nao,
na verdade, vocé nao deve, pois isso
nao é uma estratégia que leva ao
sucesso. Em todos os aspectos, cor-
tar sem entender onde estao os lu-
cros reais de sua empresa resulta,
na melhor das hipdteses, em um
desempenho mediocre e na pior
das hipdteses, deixa a sua empresa
totalmente aberta ao fracasso.
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Modelo de sucesso

Vamos refletir um pouco e es-
tabelecer um pequeno fundamen-
to. Em primeiro lugar, o sucesso
de uma empresa comeca tendo-se
todos na empresa alinhados com
um modelo de sucesso claro e efi-
caz que consiste em visao, missao,
requisitos do sucesso, principios-
-guia e medidas de sucesso.

Em seguida, quando a empre-
sa estiver alinhada com o seu mo-
delo de sucesso, passe para o cha-
mado de “7 passos”:

1. plano estratégico

2. plano de acao

3. orcamento

4. mitigacao dos riscos

planos de contingéncia
6. execucao

responsabilidade.

A visao precede a estratégia, a
estratégia precede a acao. Cortar
€ uma acao e nao uma visao ou
estratégia, portanto, deve ser evi-
tada exceto se for coerente com a
visdo e a estratégia.

o

Corte vs. Redugao

No contexto econémico atu-
al, a diferenca entre os dois en-
foques é zero na maioria das
empresas. Hoje cortar e reduzir
custos sao considerados a mesma
coisa. Isto € um desastre ja que o
primeiro, se feito de forma geral



sem mais definicao, nao resulta-

rd em maior sucesso organiza-

cional. Ao contrario, levara a es-
tagnacao e a lucros declinantes.

Sim, a reducao de custos fortuita,

de forma geral, uniforme e indis-

criminada produzira o resultado
nao-premeditado de menos lu-
cros e nada mais.

Entretanto, em uma empre-
sa alinhada com seu modelo de
sucesso e seguindo os 7 passos, a
diferenca entre os dois € enorme.
Nestas empresas visiondarias e es-
tratégicas, os custos sao divididos
em trés categorias:

1. Custos de capital e operacio-
nais: despesas tradicionais
permanentes.

2. Custos de talento: despesas
para os recursos-chave neces-
sarios para a reducao de custos
e aumento dos lucros.

3. Custos estratégicos: despesas

para as iniciativas estratégicas

de aumentos dos lucros.

A primeira é amplamente
aberta para a reducao de custos e
deve ser sempre perseguida, mes-
mo durante os tempos dificeis. A
segunda categoria deve ser anali-
sada com cuidado. Algumas em-
presas cortam tao profundamen-
te na categoria 1 que as pessoas
que sobram nao tém a capacidade
de promover as reducdes de cus-
tos. Elas sao tao enxutas que nao
conseguem reducoes de custos de
um milhao de reais, pois nao tém
o funcionario de RS$100.000/ano
necessario para fazer as redugoes.
E preciso talento para a reducio
de custos e sem ele, é possivel cor-
tar, cortar, cortar, porém seus cus-
tos nao caem, sé sobem.

As despesas da categoria 3 de-
vem ser segregadas e protegidas.
A reducao de custos da categoria

3 ¢ “burra’. E mais importante do
que nunca buscar estratégias que
resultem em vantagem competi-
tiva de longo prazo.

Com o foco correto na redu-
¢ao de custos da categoria 1, vocé
gerard lucros suficientes, mesmo
neste mercado terrivel, permitin-
do-lhe manter as suas despesas
da categoria 2 e 3. Isto posicionara
a sua empresa para um sucesso
maior depois que a economia me-
lhorar. Por isso, sim os tempos sao
dificeis, porém ganhe vantagem
competitiva focando: na segrega-
cao das despesas das categorias 1,
2 e 3, na busca agressiva e inteli-
gente da reducao de custos da ca-
tegoria 1 e na protecao e busca das
despesas da categoria 2 e 3.

Nado entre em panico
Em tempos muito dificeis, pru-
déncia e nao entrar em panico sao
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Visdo holistica

e Comprar: consiga fornecimento de forma estratégica para
encontrar os parceiros certos. Reduza o custo dos materiais
e de transacoes.

e Fabricar: mantenha uma manufatura enxuta, aumente o ga-
nho das operacoes e melhore a produtividade da mao de obra.

e Estocar: alavanque as melhores praticas para eliminar a mao
de obra improdutiva, reduza o uso e as perdas de materiais e
os custos de energia, melhore a utilizacao do espaco e reduza a
estocagem fora das instalagoes.

e Vender: reduza os dias de abastecimento, minimize o inventa-
rio improdutivo e melhore as faltas de estoque e as taxas de
atendimento dos pedidos.

e Transportar: descubra os custos ocultos nas praticas de transpor-
te, use ferramentas analiticas para encolher os geradores de cus-
tos e melhores praticas para planejar, suprir e gerenciar o frete.

» Agilidade e qualidade
* Know-how e étimos pregos
» Madeira certificada e reflorestada

\* 4
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Mais produtos em
www.mohr.com.br

Av. Jornalista Paulo Zingg, 1309
Sao Paulo - SP

Tel.: (11)3904.3788
mohr@mohr.com.br

as principais medidas a se tomar.
Sim, é preciso ter certeza que as
nossas despesas da categoria 2 e
3 estejam alinhadas com a nossa
visao. E, sabendo como chegar 14,
¢é prudente proteger o talento e os
planos estratégicos. Mas, acima de
tudo, é preciso buscar a categoria
1 com agressividade e inteligéncia.
Existem muitas empresas que re-
duzem o custo de determinados
elementos da cadeia de suprimen-
tos e, no entanto, ndo aumentam
os lucros. Considere estes exem-
plosdavida real: uma empresa eli-
mina todas as horas extras de seus
centros de distribuicao e o resulta-
do é a perda de clientes; uma em-
presa reduz os custos de transpor-
te em seu centro de distribuicdo
recebendo o produto despaletiza-
do, porém o custo da paletizacao
apos o recebimento no centro de
distribuicao é maior. Ou uma em-
presa muda a producgao para um
local fora do pais para reduzir o
preco de aquisicao, porém o resul-
tado é um aumento no custo total
das entregas.

Esses sdo apenas alguns cena-
rios de como as empresas podem
perder oportunidades de aumentar
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os lucros por nao tomar decisoes de
reducao de custos “inteligentes”.

Reducao holistica

Para capturar as oportunidades
imediatas de reducao de custos,
adote uma visao holistica de sua
cadeia de suprimentos e foque em
comprar-fabricar-estocar-vender-
-transportar (veja como no quadro).

O mercado atual é repleto de
pessoas que querem ajudar a re-
duzir os seus custos da categoria 1
(capital e operacional) de maneira
fragmentada. Os custos do trans-
porte, custos de compras, custos al-
fandegarios, custos de manutencao
do inventario e os custos do centro
dedistribuicao sao despesasimpor-
tantissimas que nestes tempos difi-
ceis precisam ser reduzidas e vocé
deve fazer de maneira agressiva
e inteligente.

Agora vocé sabe a resposta ao
enigma da Reducao de Custos da
Cadeia de Suprimentos. Nao se
trata de corte, corte, corte de forma
fragmentada. Arespostaaoenigma
é um enfoque integrado e holistico
que aumente os lucros e coloque a
sua empresa em uma posicao com-
petitiva mais solida. )



O que Fazemos

Somos a maior empresa de entregas
do mundo e provedor global premium
na cadeia de suprimentos.

Onde Vamos

Disponibilizamos servico de entrega doméstica
dentro de 54 paises e servicos de exportacdo
para mais de 220 paises e territdrios.
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A noua revolucao
logistica

O conceito de Logistica 4.0 ganha forca na logistica empregando Internet

das Coisas para otimizgar a cadeia de suprimentos

m setembro de 2015,
publicamos na Revis-
ta LOGISTICA sobre
a nova revolucao in-
dustrial, chamada de
Industria 4.0. Ela se baseia no
conceito de “Internet das Coisas
(IoT)” e, impulsionada pela ex-
tensa geracao de dados (Big Data)
que as novas tecnologias ofere-
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cem, permite analisa-los a fundo,
gerando relatorios mais acurados
sobre o estagio da producao, de-
manda, etc. Essa geracdo de dados
proporciona uma industria mais
alinhada com a realidade dos ne-
gbcios, sem desperdicios.

Mas, além da industria, essa
informacao favorece a cadeia de
suprimentos ao integrar as diver-

sas etapas e permitir o comparti-
Ihamento de informacoes.

Essa revolucao também per-
mite acompanhar a operacao
em tempo real, inclusive remo-
tamente. Uma entrega atrasada,
uma maquina parada, um proble-
ma de estocagem; tudo isso pode
ser descoberto imediatamente ou
melhor, com antecedéncia, per-



mitindo uma reprogramacao e
execugao mais eficazes.

Ao invés de esperar que o ma-
terial chegue na hora certa para
produzir, ou aguardar o fim do
estoque para substitui-lo, uma
empresa que desenvolve solucoes
baseadas na “Internet das Coisas”
pode ajustar a operagao ou se pre-
parar com antecedéncia para a
ocorréncia de um fato.

Um estudo realizado pela Ze-
bra Technologies aponta que 83%
das empresas de manufatura,
nos Estados Unidos, ja possuem
solucoes de IoT ou devem come-
car a ter no proximo ano. E mais
de 959 das empresas entrevista-
das acredita que a industria esta
pronta para as mudancas neces-
sarias para implementar ferra-
mentas de IoT.

Esse conceito de troca de in-
formacao e geracao de dados tem
potencial para revolucionar a in-

Modelagem 3D é o futuro da manufatura

dustria, dai o conceito de Revolu-
cao Industrial. E as possibilidades
sao infinitas.

Manufatura Aditiva

A impressao 3D, por exemplo,
hoje integra a chamada manufa-
tura aditiva, que se utilizada de
diversos materiais para a produ-
cao (“impressao”) imediata de pe-
cas, componentes etc.

Na manufatura aditiva, as
pecas sao construidas camada
por camada, por adicao de ma-
terial. Existem diversas tecnolo-
gias de manufatura aditiva, mas
em geral elas seguem o mesmo
principio. Partindo de um pro-
jeto realizado em 3D, o software
de controle da maquina divide
a peca a ser fabricada em fatias
finas e define as camadas de

ANLOS

Equipamento financiado pelo

»: BNDES
FINAME

A_marca d_a
Empilhadeira

h

T

asileira

EMPILHADEIRAS

Www.paIetr‘ans.com‘.br‘KEJB}Q;D 941 444Di

Desde 1983

e | N



PLATAFORMAS NIVELADORAS
E VEICULARES
\

Embutir

Z

Mola Gas

g L

Rampa Movel

PLATAEORMAEM

]-74 Sﬁspensées e Plataformas

Tel.z11 4208-7170 - Fax:11 4208-7178
hbz@hbz.com.br - www.hbz.com.br

Alguns exemplos de como a IoT beneficia a Logistica 4.0

1.

Otimizacao de manutencao: ao conectar equipamentos a In-
ternet das Coisas, empresas e revendedoras podem aperfei-
¢coar a manutencao preventiva, baseada em dados concretos
de uso. Isso permite verificar se os equipamentos estao ade-
quados ou se algum é pouco utilizado sendo substituido ou
eliminado, gerando economia financeira.

Seguranca: é possivel verificar onde e como um acidente
ocorreu e quem estava operando o mesmo, permitindo uma
riqueza maior de informagoes e uma melhor analise, para
prevenir acidentes futuros.

Agilidade e visibilidade: o uso de etiquetas inteligentes possi-
bilita uma transmissao de informacoes em tempo real sobre
0 equipamento, o operador, a carga — onde estd, quanto tem,
prazo, etc. Com isso, o pedido tem mais chance de ser rastrea-
do e separado para envio mais rapidamente.
Rastreabilidade: com a Internet das Coisas e ferramentas
como leitores de RFID, por exemplo, a empresa no final da
cadeia pode agregar valor ao saber sobre a movimentacgao dos
bens, o ciclo das pecas que vem de cada fornecedor e outros
dados que podem estar armazenados na tag.

deposicao de material que sao
necessarias. O potencial dessa
solugdo é imenso. Imagine que
a peca de uma maquina quebre,
mas ela é importada e uma nova
pecalevara semanas para chegar.
Nesse periodo a maquina tem
que ficar parada o que, com cer-
teza, vai afetar a producao. Ago-
ra imagine a mesma pega sendo
reproduzida imediatamente em
uma “impressora’ e funcionando
normalmente em questao de ho-
ras, simplesmente com o forne-
cimento de informacées on-line.
Portanto, nao é exagero dizer
que esse € o futuro da industria,
bem como o da logistica. Imagine
o impacto desta tecnologia sobre
a gestdo de estoques, armazena-
gem, transporte, entre outros.

Logistica 4.0

Assim, a logistica deve seguir
o0 mesmo caminho, sendo bene-
ficiada de maneira similar a in-
dustria. Nao é de agora que a TI
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impacta na logistica, mas é recen-
te que a evolucao na integracao
dessas tecnologias ganha espaco e
consolida novos processos logisti-
€Oos, que nao eram nem imagina-
dos ha poucos anos.

Ja sao centenas de iniciativas
de desenvolvimento da chamada
Logistica 4.0, onde a criatividade
é o limite e os desenvolvimen-
tos seguem o modelo de “star-
tups”. Por isso, embora hoje os
prototipos das solugdes TI para
logistica possam impressionar,
muitos ficarao apenas na fase de
‘“invencao” e nao atingirao a ma-
turidade de se tornarem solucgoes
produzidas em maior escala, a
denominada inovacao.

Recentemente publicamos na
Revista LOGISTICA (edicao de
marco/2016) sobre a tecnologia
dos vestiveis e seus beneficios
para as operagdes, mas a onda
nao para na tecnologia propria-
mente dita. A cada nova solucao,
o comportamento do todo se alte-



Na prdtica

e .

Com as companhias globais cada vez mais conectadas e a crise que
vivemos, o pais ficou para tras nesta “‘corrida” e os rankings que avaliam
o ambiente de negocios e a competitividade das empresas colocam o
Brasil entre as ultimas posicoes. Mas isso nao significa que as empre-
sas brasileiras devem se acomodar. A Embraer, referéncia no mercado
global, tem apostado em determinados nichos de mercado e avangado
sobre a concorréncia, como destaca Paulo G. Silva, coordenador do Pro-
grama KC-390, o primeiro cargueiro militar da empresa. O investimen-
to na tecnologia de modelagem digital que a Embraer realizou, permite
um desenvolvimento rapido e de baixo custo, onde iniimeras partes da
aeronave sao criadas e testadas virtualmente.

Assim, no Brasil, erra quem pensa que as empresas estao paradas.
Muitas seguem o exemplo da Embraer e de outras empresas globais e os

resultados virgo.

Inventdrio em tempo real

O processo de inventario dos itens que ficam circulando entre os
diversos postos de trabalho na GE Oil & Gas (Planta Jandira — SP) é
atualmente muito agil, pois a solucao de monitoramento desenvol-
vida pelo Centro de Pesquisas Global da GE permitiu a eliminacao da
contagem fisica.

Wilson Pedroni, gerente da planta destaca que a tecnologia pos-
sibilitou o rastreamento em tempo real e a localizacao geografica de
cada item dentro da unidade, bem como o tempo de permanéncia
de cada peca nos diferentes centros de trabalho, indicando inclusive

problemas de fluxo no processo produtivo.
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Em Palo Alto, na Califérnia, a
empresa Otto, trabalha para co-
locar em circulacao caminhoes
com piloto automatico, sem de-
pender da intervencao humana.

Imagine a transformacao
pela qual passara a logistica de
um pais que possui na sua ma-
triz de transporte uma forte de-
pendéncia do transporte rodovi-
ario de carga.

A empresa de mineracao Rio
Tinto também adotou cami-
nhoées autéonomos na Australia,
guiados por colaboradores que

Em marco de 2016, uma das
empresas lideres na “Internet In-
dustrial das Coisas” colocou em
operacao, nas linhas férreas do
Parana uma locomotiva da GE
pronta para receber diferentes ti-
pos de softwares, como o Trip Op-
timizer (piloto automatico). Além
disso, sensores monitoram, em
tempo real, diversos componen-
tes da locomotiva, otimizando as-
sim o trabalho de manutencao e
consequentemente a seguranca.

estdao em um centro de controle a mais de 1.000 km de distancia. Eles também testam trens sem maquinistas
como parte de seu esforgo para adotar novas tecnologias a fim de reduzir custos e aumentar a seguranca.

ra e redesenha automaticamente
o sistema.

Isso quer dizer que: seja um
novo material, um novo aplicati-
vo, ou qualquer nova tecnologia,
pode-se viabilizar solucoes “ador-
mecidas” e descartadas inicial-
mente, ou impulsionar a “morte”
de outras solucoes.

A equipe de consultoria da
IMAM, por exemplo, desenvolveu
e justificou técnica e economica-
mente varios projetos para opera-
¢oes com empilhadeiras auténo-
mas (sem operadores), que estao
apenas no aguardo das condigoes
de viabilidade financeira. Nes-
te tipo de operacao, a tendéncia
mostra que sera cada vez mais re-
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duzido o espaco de trabalho para
operadores de empilhadeiras
que realizam operacgoes repetiti-
vas, ou seja, a viabilidade técnica
e econdmica ja existe e isso nao
sera mais nem inovacao quando
for aplicado em larga escala.

Quebra de paradigma

E claro que, como qualquer
novidade, a Logistica 4.0 também
encontra obstaculos em seu cami-
nho. Muitas empresas ainda tém
medo de disponibilizar certos da-
dos, ou nao encontram infraestru-
tura adequada para garantir a tro-
ca de informacoes rapidamente.

Além disso, quando se trata
de tecnologia, muitos sdo céticos

e preferem manter um “pé atras”.
E preciso entender como esse
avanco tecnoldgico pode melho-
rar a logistica.

Imagine o que esta aconte-
cendo com os desenvolvimentos
ainda nao tao perceptiveis, que
envolvem identificacdo de mate-
riais, monitoramento de recursos
e operacoes em tempo real, plane-
jamento e simulacao operacional,
execucao e controle, otimizacao
operacional, entre outros.

Os impactos desse ambiente 4.0
(&* Revolucao Industrial) sao tao
significativos que podem viabilizar
operacoes que hoje sao deficitarias
e comprometer operacoes que sao
aparentemente estaveis. .



¢ publieditorial

Logistica interligada
e digitalizada

Sistema SES chega como solucao definitiva para integrar dados

ndustria 4.0, Internet das

Coisas e Big Data: assuntos

que, principalmente na lo-

gistica, sao muito mais do

que s6 tendéncias. Ao longo
de toda cadeia de criacao de valor,
as empresas interligam as suas
instalacoes e o0s seus sistemas.
Desde fornecedores, passando
pelos prestadores de servicos de
logistica até as empresas de trans-
porte, todos os processos da cadeia
de suprimento sao interligados e
monitorados constantemente. As
informacbes se tornaram uma
moeda importantissima no setor.
As empresas somente conseguem
um sucesso a longo prazo quando
elas utilizam as informacoes de
forma eficiente.

Todos os dias, as exigéncias dos
especialistas de logistica aumen-
tam no mundo todo, em todos os
setores. “Quando as empresas, em
época de crescimento de negdcios
online, nao entregam os produ-
tos no prazo, na quantidade certa
e com o preco certo, elas nao sa-
tisfazem mais as exigéncias com-
plexas dos seus clientes. A pressao
por otimizagdo do setor fica cada
vez maior”, explica Jens Heinri-
ch, Chief Technology Officer na
Ehrhardt + Partner (E+P). A em-
presa é uma das lideres interna-
cionais entre as especialistas de
logistica, e ja trabalha hd anos com
o futuro de TI da logistica. “Muitas
empresas ainda nao reconhece-
ram que a Industria 4.0, a Internet

N
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das Coisas e Big Data sao mais do
que apenas termos de marketing”,
explica Heinrich. “Solucgoes inteli-
gentes sao o pré-requisito para o
futuro da logistica”.

Na era dos pedidos digitais, to-
dos os processos de logistica se tor-
naram mais rapidos: os produtos
devem chegar de forma confidvel
e pontual ao seu local de entrega.
Os clientes esperam cada vez mais
entregas Just-in-time ou expressas.
A Logistica 4.0 (veja mais na pagina
22 desta edicao) representa todos os
processos da cadeia de criacao de
valor interligados entre si de for-
ma permanente. Para ser possivel
dominar todos esses procedimen-
tos, € necessario um sistema que
interligue toda a logistica de uma
empresa. “Para isso, existem o0s
sistemas Supply-Chain-Execution
(SES)”, conta Heinrich. “SES séo si-
milares aos sistemas ERP no geren-
ciamento de mercadorias. Eles for-
necem a transparéncia necessaria

para a logistica e utilizam os dados
coletados para a otimizacao de toda
cadeia de criacao de valor”.

Big Data na logistica

Sob a pressao das exigéncias
cada vez maiores, as empresas in-
terligam toda a sua logistica e, com
isso, geram quantidades imensas
de dados. A consequéncia: a cada
dois anos é dobrado o volume de
dados no mundo digital. A TI se
tornou um dos pilares da logisti-
ca. Maquinas, caminhoes e todos
0s equipamentos eletronicos em
uma cadeia de suprimentos estao
conectados na IoT. As empresas
sao responsaveis por 859, de toda
a quantidade de dados. Cada ava-
liacdo gera experiéncia e, com isso,
dados. Essa riqueza de informagoes
deve ser usada de forma eficiente.
Para isso, muitas empresas usam
SES, que gerencia todos os dados e
os utiliza automaticamente para a
otimizacao dos processos. .
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¢ separacao de pedidos

Como otimizgar a
separacao

Todo CD necessita melhorar seu processo de atendimento de pedidos

eriodicamente, quase
todo armazém enfrenta
a tarefa de reformular
seus métodos de separa-
cao. As metas comunsde
uma revisao do processo de separa-
cao sao: atender as necessidades de
mudancas dos clientes, melhorar o
desempenho através da velocidade
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ou do aumento da eficiéncia, au-
mentar o nivel de acuracia.

Seja qual for o fundamento 16-
gico, para que tenha sucesso, uma
analise dos métodos de separacio
deve nao apenas refletir o que deve
ser atendido pelas mudancas, mas
também como exatamente esses
beneficios deverao ser realizados.

Metodologia

O primeiro passo em torno de
uma analise do método de sepa-
racdo € reunir fatos, analisar e
interpretar. E preciso fazer algu-
mas perguntas como qual o pro-
cesso atual? O que e quanto sera
diferente no futuro? Quais sao
as melhores formas de realizar



o trabalho no futuro? Com que
rapidez as mudancas precisam
acontecer? Quais sao as etapas
desde o cenario existente até a
situacao futura? Quais sao as im-
plicagdes dessas mudancas, bem
como as oportunidades que elas
proporcionam em termos de es-
paco, mao de obra, embalagem e
outros fatores?

O poder do processo

Um exemplo pratico vem de
um grande distribuidor de fer-
ragens que analisou o volume de
sua linha por areas de separacao
de uma instalacao existente para
identificar as necessidades fu-
turas do arranjo fisico, com base
no crescimento das previsoes por
tipo de produto e caracteristicas
de movimentacgao. Isso, por sua
vez, alimentou os calculos dos
equipamentos e do espaco do piso

que gerou parte das necessidades
de mao de obra.

Os padroes ou perfis dos pedi-
dos conseguem informar o arran-
jo fisico e o processo de separacao,
conforme ilustrado no projeto de
uma nova instalacao de onde um
distribuidor de produtos de con-
sumo seguiu esse método. Na fase
das melhores praticas, a equipe de
projeto determinou que a expedi-
cao usava até 49 diferentes tama-
nhos de caixas de papelao para
os produtos embarcados, um fato
que era desconhecido a todos den-
tro da empresa. Algumas analises
simples de Pareto indicaram que
10 dessas caixas atendiam a 75%
dos produtos embarcados. Com
um pouco mais de esforco, a equi-
pe reduziu o numero de caixas de
papelao de 49 para 21 (43%), geran-
do reducobes de espaco de custos de
aquisicao, de mao de obra de emba-
lagem e de custos de manutencao
do inventario — tudo de uma so vez.

Automacao

Na elaboracao de estratégias de
separacao, é importante determi-
nar o equilibrio exato entre as so-
lucdes manuais e automaticas. Em
sua forma mais simples, a automa-
¢a0 movimenta o item até o sepa-
rador, ao contrario das operacgoes
manuais em que o separador vai
até o item. Em muitos ambientes,
a medida que o volume cresce, tor-
na-se mais facil justificar maiores
niveis de automagcao, pois o custo
pode ser compensado por maiores
reducdes de mao de obra necessa-
ria para a execugao do servico.

Um outro exemplo ilustra esse
ponto. Nesse caso, um distribui-
dor buscou atualizar uma insta-
lagao existente, com a expectativa
de otimizar o desempenho em
cinco anos. Por isso, a equipe de
projeto nao sé analisou os cinco
anos de dados projetados (volume
de vendas, aumentos dos SKUs,
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Métodos de separacao

Separacao 6tima 1 2
Meétodo de separacgao
Separar com carrinho, embalar na X

expedigao (manual)

Separar e embalar com o

. X
carrinho (manual)

Separar e passar, embalar na expe-

dicdo (automatico)

Arranjo fisico

Estanterias com dois niveis (me- X X

zanino)

Estanterias (sem mezanino)

Expedicao e recebimento nas extre-
midades opostas do prédio

giros de inventdrio e necessida-
des de espaco), mas também criou
diversas opgoes e suas implica-
coes relacionadas a mao de obra
no primeiro e no quinto ano.
Natabela, asopg¢oes de1a5com-
binam trés métodos alternativos
de separacgdo, cada um com dife-
rentes indices de produtividade (li-
nhas por hora) com trés opc¢oes de
arranjos fisicos, diferentes custos
de investimento em equipamentos
e diferentes niveis de reducao da
mao de obra. Todas as solucoes sao
comparadas contra um nivel de de-
sempenho atual para avaliacdo.
Como € o caso normalmente,
com melhorias desse tipo, existem
trocas compensatdrias. Aqui, por
exemplo, nada mais vale a pena
do que as duas solugoes com as
maiores reducoes de mao de obra
no primeiro ano (65%) e no quinto
(51%) e a solucao com o0s maiores
indices de producao (60 a 8o linhas
por hora) sdo as operagdes mun-
diais. Mas automacao nem sempre
é sinbnimo de melhoria e, nesse
exemplo, a aplicagcao da automacao
nao sera melhor se um dos objeti-
vos for reducao de mao de obra.
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Novas tecnologias

As tecnologias de voz e RFID
nao sao novas, porém, por di-
ferentes motivos, ambas estdo
sendo rapidamente implemen-
tadas na industria. A voz nao é
mais limitada pelo custo ou ca-
pacidade de sua tecnologia basi-
ca e fez recentemente incursoes
substanciais nas areas de super-
mercados, produtos de escrito-
rios e outras areas com margens
comparativamente baixas. O
maior uso da tecnologia de voz
até hoje foi na funcao de sepa-
racao que normalmente oferece
0 maior retorno. Ao contrario
de alguns pontos de vista, essa
tecnologia nao precisa substi-
tuir as leituras por RFID ou por
codigos de barras, porém podem
oferecer beneficios adicionais,
dependendo da aplicagao. Vale a
pena analisar.

As vantagens da instalacao
dessa tecnologia em suas ope-
ragoes serao provavelmente a
maior acuracia do inventario,
maiores indices de atendimen-
to e reducao de mao de obra por
unidade manuseada. J
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13:30 h

15:30 h
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Informagbes
e inscrigbes

Tema

Painel A - Automagao na Manufatura (Industria 4.0)

e Aumente sua capacidade produtiva por meio da automagdo

e Lean Manufacturing por meio de automagao

e Robds na automagdo operacional

Painel B - Automagao no chao de fabrica
e Veiculos automaticamente guiados (forklift free)
e Buffers automatizados na produgdo

e Tecnologia para embalagem

Painel C - Produtividade na armazenagem
e Lean Warehouse por meio da automagao

e Tendéncias em automagdo de CDs

e Produtividade na separagdo de pedidos com automagao

Painel D - Solugdes de automagdao em CDs

e Otimizando espago dos armazéns com automacgao

e Razdes para implementar Miniloads, Carrosséis e Vertical Shuttle

e Produtividade através de Sorters (caixas e itens)

. 0
,St\CaA'.
Painel E - Forum de debates e\ogd!

e Astecnologias aplicadas a informacdo e os recentes desenvolvimentos

e Andlise de viabilidade e Estudos de Casos no Brasil

e Traga também o seu case para o debate

Data e Horario: 22 de setembro | das 8:30 h as 18:00 h
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¢ estudo de caso

Por conta propria

Yamaha desenvolueu WMS Unico e redugiu custos de armagenagem em 39%

m Manaus a Yamaha

tem mais de 300 SKUs e

uma estrutura com ca-

pacidade operacional

para movimentacao de
30 mil produtos/més entre mo-
tocicletas e produtos de nautica.
La ficam estocados os produtos
acabados enquanto nao sao fatu-
rados. “Apds faturamento esses
produtos seguem para os CDPS
(cross docking points) que fazem
a distribuicao para nossa rede de
concessionarias no Brasil”, expli-
ca Viviane Santos, analista de Su-
pply Chain da empresa.

Ao longo do ultimo ano, po-
rém, a Yamaha percebeu que seu
sistema de WMS (“warehouse
management system”, sistema de
gerenciamento de armazéns), era
pouco eficiente pois nao se inte-
grava com o ERP (“enterprise re-
source planning”, planejamento
do recurso empresarial). “Perce-
bemos que era necessario realizar
processos manuais, o que tornava
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a operagdo mais lenta, além de
haver falhas, como o atendimen-
to do FIFO (“first in, first out”, pri-
meiro a entrar, primeiro a sair)”,
completa Viviane.

Sendo assim, foi decidido que
desenvolveriam um WMS pro-
prio, com o objetivo de obter o
controle direto da gestao do ar-
mazém aumentando a eficiéncia
da operacao. Eles desenvolveram
uma ferramenta e passaram a ter
um software integrado com o ERP,
permitindo gestao em tempo real
da sequéncia de atividades opera-
cionais. De acodo com Viviane, a
mudanca permitiu priorizar uma
determinada tarefa em funcao da
disponibilidade de um funciona-
rio, integrando a informacao da
localizagcao das mercadorias que
precisam ser consideradas na es-
tocagem ou na expedicao.

Ganhos
Além do aumento da eficién-
cia operacional, o novo sistema

nos possibilitou melhoras na
area comercial, com mais velo-
cidade no faturamento e con-
trole do tempo de estoque ga-
rantindo a priorizacao na venda
dos itens mais antigos. Nas
concessiondrias, a vantagem
também foi no faturamento e
expedicao de pedidos, gerando
ganhos no “transit time” total
até a concessionaria.

Além disso, Viviane ainda
destaca ganhos qualitativos na
racionalizacdo dos percursos
dos operadores, reducao de pa-
péis na operacao, facilidade na
localizacao dos produtos con-
siderando a data de entrada,
melhoria significativa da acu-
racidade de estoque através da
realizacao de inventarios cicli-
cos, planejamento dos recursos
(pessoal, espaco e equipamen-
tos) e aumento da produtivida-
de. “Tivemos também reducao
de 399% no custo de armazena-
gem’, conclui Viviane. )
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201 6 K3 /Movimat
13h - 20h

Condominio Logistico/
Real Estate

Intralogistica

e
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L)
modalidade

Seguranga e
Gerenciamento

de Risco

Venha conhecer e experimentar o que ha de mais Fa(;a seu credenciamento

moderno e inovador para otimizar os custos dos através do site

seus produtos e tornar suas operagoes logisticas WWW expomovim at.com.br

mais ageis e competitivas.

Serdo mais de 60 horas de contetdo técnico voltado para
capacitagao, qualificacdo e atualizagdo profissional .

Na nova Movimat
vocé encontra:

| OGISTICA
DE PONTA
A PONTA.

Q\ Reed Exhibitions
Alcantara Machado

Organizagao e Promogao:



¢ 10 pontos sobre...

Dados de entrega

Varejistas podem utilizar as ferramentas de entrega fornecidas por seus clientes para oferecer solucoes
mais adequadas

1. Comparl.'ilhe os dados de entrega. Seja transparente com

os consumidores sobre a localizacao de sua encomenda, oferecendo
estimativas de entrega. Isso permite gerenciar as expectativas dos
clientes e manté-los engajados na marca.

2. Reconhe ga que rapido nem sempre € melhor. A maioria
dos clientes escolhe a opcao de entrega mais barata, independente-
mente do tempo de entrega. Use empresas de entrega regionais que
oferecam menores precos.

3. Use dados dos clientes para melhorar os sistemas internos. Ao
analisar as informacoes de entrega os varejistas conseguem tracam
um perfil melhor de seu cliente e oferecer solucdes mais adequadas.

4. Otlmlge seu publico-alvo. Com as informacoes recebidas
com base nos dados de entrega é possivel tracar um perfil fisico do
cliente, direcionando as estratégias de marketing.

[
5. E INUI€ do local certo. Os varejistas podem criar “mini-arma-
zéns” mais proximos de seus clientes, garantindo separagdo, empa-
cotamento e envios mais rapidos.

6. Movua- estoque para locais mais adequados. Estudando a lo-
calizagdo dos clientes, os varejistas podem antecipar os locais mais
provaveis para onde as entregas irao.

/. DiuerSiﬁque as opc¢oes de entrega. Com 0S Novos servi-

¢os como Uber e drones, € preciso pensar em novas solugoes para se
manter competitivo.

8. Customlge as entregas. Apesar de diversificar ser impor-
tante, lembre-se de quem sao seus clientes e o que eles querem. As-
sim, é possivel gerar solucdes especificas para cada nicho.

0. Of er ega meios de otimizar a entrega em cada venda. Opgoes
mais baratas e mais caras, rapidas e demoradas, podem ajudar a fideli-
zar o cliente que sente que tem flexibilidade de escolha.

10. E llm IN€ a estimativa. Ao invés de oferecer prazos aproxima-
dos, use tecnologias adequadas para poder prever exatamente quando
o pedido vai ser entregue.
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Cursos de Curta Duracao em Sao Paulo

Iy Presenciais - Networking - Assessoria Ps-curso

u\.

Setembro (22 quinzena)

v' Ergonomia nos Sistemas Produtivos 26 e 27/09 - 16h

v MTM - Method Time Measurement 28/09 - 8h

v MOST - Maynard Operation Sequence Technique 30/09 e 01/10 - 16h

v — I

o

Participe dos Cursos na Semana da MOVIMAT

Semana da v Organizagdo e Controle de Almoxarifados 19 e 20/09 - 16h
v Embalagem de Transporte, Distribuicdo e Exportacdo 20 e 21/09 - 16h
v Inspecdo e Recebimento de Materiais 20 e 21/09 - 16h

v’ Formacdo de Analistas em Operacées Logisticas 22 a 24/09 - 24h

20 a 22 de setembro v’ Gerenciamento das Operagées de Armazéns 22 e 23/09 - 16h
v Intralogistica (do Recebimento d Expedicdo) 22 e 23/09 - 16h

v' Otimizacéo do Espaco de Armazéns 24/09 - 8h

Outubro (12 quinzena)
v Como Reduzir Custos Logisticos 03 e 04/10 - 16h

v S&OP (Planejamento de Vendas e Operacées) 03/10 - 8h
v' PPCP - Planejamento, Programacéo e Controle da Producdo 04 a 07/10 - 32h
v’ Logistica Fiscal/Tributdria 05/10 - 8h

v' Gerenciamento Estratégico de Transportes e Frotas 06 e 07/10 - 16h

v MRP/MRP Il - Planejamento das Necessidades de Materiais e Recursos da Manufatura 08/10 - 8h
v' Gerenciamento de Suprimentos e Compras 10 e 11/10 - 16h

v’ Exceléncia em Atendimento ao Cliente 10/10 - 8h

v' Desenvolvimento de Compradores 13 e 14/10 - 16h

v' Negociacdo para Compradores 15/10 - 8h

Consulte-nos para treinamentos “in-company” adequado as suas necessidades IMAM

LEVA VOCE MAIS LONGE...




ASSESSORIA

DIVISOES e

DE NEGOCIO:
TREINAMENTO

-~ Logistica

-~ Supply Chain

-~ Estratégias e Performance

-~ Engenharia de Producao/Operacdes

www.imamconsultoria.com.br '} I M AM

(11) 5575-1400 LEVA VOCE MAIS LONGE...
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