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( editorial

Olhando
para [rente

stagnacao nao pode ser a palavra de ordem.

Com ao congelamento de investimentos em

areas basicas como saude e educacao, é de se
questionar se isso se refletird em paralisia nas ini-
ciativas das pessoas.

Mas nao deve, ja que estar preparado para o que
vem adiante nao sé é importante, como essencial.
Se preparar como? Estudando, adquirindo conheci-
mento, e ndo congelando ideias, planos e iniciativas
de melhoria.

Nessa edicao olhamos para o futuro: como vere-
mos o futuro da gestao de armazéns. Conversamos
com o mercado para conhecer suas solugoes e pes-
quisamos as principais tendéncias para que Vocés se
preparem e se adiantem também.

Outras tendéncias que mostramos sao relacio-
nadas ao frete e as entregas do comércio eletronico.
Também nessa edicao vocé ira conferir os sistemas
automatizadosimplementados no novo armazém de
uma varejista de materiais de escritorio.

Por fim, mostramos como a aplicacao do Lean
continua ganhando forca nas empresas brasileiras,
dessa vez atingindo a industria pesada. A IMAM
Consultoria desenvolveu um projeto na DELP que
vocé conhecera em detalhes nas proximas paginas.

Boa leitura! )

0 futuro na gesto
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¢ dicas para SCM

Encomendas
expressas

Para garantir os prazos, as empresas precisam estar atentas a diversos fatores, desde assuntos relacionados
a carga até o engajamento da equipe. Veja algumas dicas para melhorar esse servico:

mpregar uma equipe com

experiéncia em gestao de

logistica garante que vocé
possa, eficientemente, avaliar os
transportes, para determinar o
modo mais econémico. Portanto,
contrate as pessoas certas para
que a sua equipe de logistica seja
capaz de avaliar facilmente um
transporte, convertendo-o para o
de melhor custo-beneficio.

stabelecer métricas. Come-

ce medindo para gerir de

forma mais eficaz. Se vocé
ja estabeleceu algumas métri-
cas, certifique-se de que elas sao
as corretas. Se nao forem, efetue
alteracodes. Seja claro sobre quais
sao os parametros que devem
ser alcancados e certifique-se de
que os indicadores estao alinha-
dos com a realidade da empresa.

s seus clientes tém uma

verdadeira visibilidade de

todo o processo, de cada
remessa? Para gerenciar com su-
cesso as entregas urgentes, é fun-
damental que seu sistema vincule
o fornecedores e operadores logis-
ticos. Seja através da web ou qual-
quer outra plataforma, os clientes
precisam ver onde sua encomen-
da esta ao longo do trajeto.
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pere 24 horas por dia, 7 dias

por semana, e 365 dias ao

ano. Os carregamentos agi-
lizados ou prioritarios sao, muitas
vezes, imprevisiveis, e eles certa-
mente nao dao previsao de horas.
Para oferecer aos clientes o nivel
de visibilidade que os transportes
prioritarios requerem, tenha um
especialista em logistica disponi-
vel em todos os momentos.

ompartilhe os indicadores.

Certifique-se que a alta ad-

ministracao compreende
as despesas. Aborde-a com solu-
¢coes. Por exemplo: “se melhorar-
mos a previsdo, podemos cortar
as despesas de transporte pela
metade”. Assim, eles perceberao o
quanto vocé esta envolvido e dire-
cionarao mais esforcos nas areas
que realmente importam.

tenha-se ao tempo de en-

trega normal. Todos, desde

a pessoa que lanca o pedi-
do para a equipe de producao, até
o gerente de transportes, aumen-
tam o tempo de “seguranca’ para
garantir a entrega no prazo. As-
sim, uma transferéncia solicitada
as 13 h passa a ser solicitada as 8 h
da manha, e precisa de um modo
de transporte mais caro.

eduzir o tempo de atendi-

mento pode gerar econo-

mias. Com que velocida-
de seu CD despacha um pedido
novo? O processo pode ser melho-
rado? Se vocé cortar o tempo do ci-
clo do pedido ao envio, vocé pode-
ra reduzir os custos das entregas
urgentes. Veja em quais etapas o
processo € mais lento e entenda o
que pode fazer para agiliza-lo.

eixe a tecnologia traba-

lhar para vocé. Aprovei-

tar a tecnologia correta
para gerenciar os transportes e
vincular os seus clientes permi-
te que vocé acesse e implemente
facilmente as melhores praticas.
A sua plataforma tecnoldgica
também deve oferecer aos seus
clientes a facilidade de uso e op-
¢coes configuraveis.

nformagdes imprecisas relati-

vas ao peso do envio e as dimen-

soes podem custar milhoes. Por
exemplo, um embarcador pode
solicitar uma coleta de um carre-
gamento de seis pecas, pesando
2.000kg, mas quando a van chega as
pecas sao muito longas, ou pesadas
demais, para caber em uma van.
Portanto, faca perguntas especifi-
cas para saber detalhes da carga.
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GLP DUQUE DE CAXIAS (RJ)

342.905m? - = S

de area total

0OS MELHORES PARQUES LOGISTICOS
COM O MELHOR CUSTO-BENEFiICIO.

A GLP, lider em instalacdes logisticas, com presenca na China, Japdo, Brasil e EUA,
oferece galpdes logisticos e industriais com a melhor eficiéncia logistica para sua
empresa, com infraestrutura completa, localizacdo estratégica e qualidade na medida
certa da sua necessidade.

Faca as contas. Se o que vocé procura em um galpédo é economia, agilidade, tecnologia
e eficiéncia, alugue com a GLP.

3 s 4 i 2 \ e
GLP GUARULHOS (SP) | GLP IRAJA (RJ) GLP GRAVATAI (RS)
418.496 m? de area total o 140.537 m2 de area total b Y 97.421 m2 de area total
P T - 4 /- e == P o Lo L O ’ N o - —

‘e S .. R M, e

GLP JUNDIAI 111 (SP) GLP PAVUNA (RJ) - GLP CAJAMAR (SP) GLP RIBEIRAO PRETO (SP)
92.950 m? de area total 82.457 m? de area total 77.643 m? de area total 59.741 m?2 de area total
= \d - Y = F o e .

GLP Jundiai | (SP) — 53.343 m? de area total | GLP Jundiai Il (SP) — 45.193 m? de area total | GLP Itapevi | (SP) — 34.995 m? de &rea total
Condominio Empresarial Bardo de Maua (SP) — 24.703 m2 de area total | Condominio Empresarial Atibaia (SP) — 19.323 m? de area total
Louveira IV (SP) — 18.854 m? de area total | GLP Jandira Il (SP) — 18.147 m? de area total || GLP Louveira Il (SP) — 6.503 m? de area total

Entre em contato.
PERFEITO PARA:

AS

e o
Logistica e-commerce Varejo Industria

locacao@glprop.com | www.GLProp.com.br | (11) 3500-3700 - (21) 3570-8180

Together, we make a difference.




(panorama

Honeywell conclui aquisi¢ao
da Intelligrated

A Honeywell anunciou a conclusdo da compra, por

US$ 1,5 bilhdo, da Intelligrated, empresa de sistemas de
automacdo. A aquisicdo fag parte da estratégia da empresa
de ampliar suas solugoes corporativas para melhorar a
precisdo, eficiéncia e seguranca das operacées na cadeia
de suprimentos. Com as nouas solucoes, a empresa pode
ampliar sua gama de atendimento, permitindo a utiligacao
de Internet das Coisas pelos clientes..

L i o
Honeywell

Automation and Control Solutions

www.honeywell.com.br [ (11) 3711-6770

IBL investe em embalagens

especiais

A IBL Logistica desenuvolveu uma embalagem exclusiva,

com identificagd@o da transportadora, orientacées H
sobre o manuseio e armagenagem adequados e refor¢co

nas laterais para o transporte aéreo de fdrmacos e @
eletrénicos. Elaborada a partir de um papeldao mais ‘ E
resistente, a Caixa Master possui trés modelos: para

volumes pequenos e mais vulnerdveis que conta com

tampas dobrduveis; montado sobre palete, ideal para \k
transporte em aeronaves e um sem tampa. N N\

wwuw.ibllogistica.com.br | (11) 2696-2230

OBl

LOGISTICA

Logistica 4.0

A GKO Informatica
implementou a solucao SaaS
(Software as Service) Confirma
Facil na Boni Brasil fabricante
de produtos cosméticos
infantis e naturais. Com a
conectividade proporcionada
pela solucao, a distribuidora
entrou também na Logistica 4.0,
com a completa integracao com
suas transportadoras através
da tecnologia da informacao e
conectividade através de varios
dispositivos.

Lancamento

A Paletrans lancou um novo
rebocador elétrico modelo RPzo0.
Projetado para movimentacao
horizontal de materiais e
abastecimento de linhas

de producao industrial, o
equipamento é um reboque
versatil com capacidade para
até 4ooo kg. Seu chassi, de

820 mm de largura permite
operacdo em corredores
estreitos, e sua altura livre
possibilita ao equipamento
vencer pequenos obstaculos.

www.gko.com.br
(21) 2533-3503

www.paletrans.com.br
0800-941-4440
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Baterias

A JLW lancou uma nova linha
de carregadores de baterias.
Desenvolvidas para todos os
tipos de bateria de 180 AH a 360
AH com tensao de 24/36 e 48
volts, a nova linha é bifasica

e conta com indicacao de LED
caso haja defeitos a serem
corrigidos. Além disso, a
empresa também lancou uma
linha trifasica, para baterias de
324 AH a 1000 AH. O gabinete
da linha HFT é compacto e pesa
somente 26 kg.

www.jlweletromax.com.br
(19) 3491-6163



Nova empilhadeira no Brasil

A Still iniciou a fabricagao, no Brasil, do modelo R 50-

16 com trés rodas elétrica contrabalanceada. Essa é a
primeira empilhadeira de sua classe produgida no pais e é
ideal para operar em espacos redugidos. Além disso, sua
facil manobrabilidade facilita a operagdo em corredores
estreitos ou para carga e descarga de caminhées e
contéineres. O equipamento possui boa capacidade de
carga residual com alto desempenho, seja para eleuar,
abaixar ou para realigar o transporte horigontal.

wwuw.still.com.br | (11) 4066-8157

Pihadeira elg
‘elricada no Brag) SRt

Inica ey

MAN lanca caminhao para
distribuicao de bebidas

A MAN Latin America lancou o VW Worker 17.230
6x2/4 Distributor. Esse caminhdo adota uma solucao
derivada de um modelo 17 t na versao 4x2 com a

instalacdo de um segundo eixo direcional de fdbrica.
Com capacidade para carregar até 630 quilos a mais,
isso faz toda diferenca no custo operacional do frotista,
que pode chegar a levar até 5% a mais por viagem.
Desenvolvido em parceria com a BMB e a Randon, o
modelo é o mais leve da categoria se considerado o
conjunto caminhdo e carroceria.

www.man-la.com | (25) 3381-1442

Tecnologia

A Unnafibra implantou, com o
apoio da GTP, a tecnologia RFID
em seu armazém de produtos
acabados. Com isso, reduziu em
40% o tempo de preparacao das
cargas e, consequentemente,

o custo de gestao de estoques.
Além disso, a empresa teve
uma melhoria importante na
assertividade dessa gestao,

pois o sistema impede o
carregamento de produtos
erroneamente, melhorando a
satisfacao dos clientes.

www.gtptecnologia.com.br
(11) 3721-6560

Sinalizacao

A Nivelartec se prepara para
lancar uma série de solucoes
para auxiliar na prevencao
de acidentes no armazém.

As novidades incluem uma
linha de farodis e lanternas de
LED, além de um semaforo
para doca com opcao manual
e automatica, podendo ser
integrado a niveladora, a porta
da doca e aos calcos, evitando
danos e acidentes.

www.nivelartec.com.br
(16) 3337-9035

Mercado

A Multilog adquiriu 1009 do
capital social da Elog Logistica
Sul. O investimento foi de RS
115 milhoes e fortalecera a
atuacao da empresa da regido
Sul, agora presente também
no parana e Rio Grande do Sul.
A empresa amplia de 5 para 15
sites instalados, totalizando
mais de 1 milhdo m” de area
alfandegada, além de duplicar
o numero de funcionarios,
chegando a 850 profissionais.

www.multilog.com.br
(47) 3341-5000
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genNERIX

Grroup

Conheca nosso WMS:

» Comercializado no modo
Saa$ (On Demand)

* Rdpida implementagdo

Integragdo direfa com
outros sistemas

* Mais de 700 par@metros

« Solucdo flexivel

* Adaptagao a diversos
modelos de negdcio

* Processos especificos
para o e-commerce

Saiba mais: generixgroup.com

+ 5511 3032 2387

¢ entrevista

Expansao:

CEO da Cordstrap visitou o Brasil e falou com a
Revista LOGISTICA sobre a importdncia do pais
na operacao global da empresa

Cordstrap surgiu

em 1965 na Holan-

da com solucgodes

para  amarracao

de carga. Porém,
nos ultimos 50 anos a empresa
se transformou em um fornece-
dor global de solugdes que adi-
cionam valor ao transporte de
cargas. No Brasil desde 2011, eles
instalaram sua primeira fabrica
aqui, posicionando o pais como
um de seus principais players
no mundo.

Ao todo sao cinco fabricas em
quatro continentes, sendo essa
a primeira na Ameérica do Sul.
Brad Tribble, CEO da compa-
nhia, conta que todos os clientes
globais da Cordstrap estdao no
Brasil, por isso foi importante
ampliar a presenca aqui. Para
ele, mesmo com as dificuldades
atuais, o pais representa uma
grande economia em cresci-
mento e impoe planos ambicio-
sos, como a fabrica.

Estrategia

O foco da empresa é exporta-
cao, com solucoes “one way”. En-
tre seus principais clientes esta
a industria quimica, que trans-
porta, por exemplo, tambores
de 55 galdes com produtos peri-
gosos. Os setores de construcao,
ferro, metal e de maquinario
também se apoiam nas solucoes
da Cordstrap.

8 logistica novembro 2016

Brad Tribble, CEO da Cordstrap

Tribble destaca que a empre-
sa se dedica a engenharia apli-
cada para desenvolver, em par-
ceria com os clientes, solucoes
especificas para eles.

Seguranca

Egidio Melotto, diretor da
empresa no Brasil, destaca o
aspecto da seguranca como pri-
mordial para o negdcio. Ele cita
como exemplo um contéiner que
sai carregado de um pais, mas
nao teve a protecdo adequada.
Quando chega ao seu destino,
ao ser aberto, o conteudo pode
cair, causando danos as pessoas
ao redor. Para ele, as solucoes da
Cordstrap visao a seguranca das
pessoas e da carga. .



Seamless M
Supply Chain jdlad.

Path to Deliver

Na JDA entendemos que
o cliente é o novo chefe

e apoiamos as empresas

de logistica a cumprir

com 0S COmpromissos

de seus clientes.

Na JDA, somos uma empresa inovadora.
Somos o fornecedor lider de solugdes ponta a ponta,
integrando planejamento e execugao para
manufatura, varejo e cadeia de suprimentos,
IDA Software, Brasil atendendo mais de 4 mil clientes em todo o mundo.
Av. Paulista, 1337 — 192 andar/conj. 192

Bela Vista — CEP 01311-200 Nossas solugdes nicas tornam os nossos clientes
SP, Sao Paulo, Brasil

capazes de fazer melhor, otimizando custos,
Tel.: +55 11 3549-9800

aumentando ganhos e reduzindo o tempo precioso
www.jda.com de entrega para o cliente final.



¢ publieditorial

GLP continua
Investindo no Brasil

Visualigacao de oportunidades no mercado fazem com que a GLP mantenha
planos de médio e longo prazos no pais

GLP - Global Logistics

Properties, lider em

instalacoes logisticas

modernas e de alto

adrao com presen-

¢a na China, Japao, Brasil e EUA,

inaugurou em maio, no Rio de Ja-

neiro o seu primeiro escritério fora

da sede em Sao Paulo. Reflexo dos

investimentos que a empresa vem

fazendo no pais, ampliando area
de abrangéncia e portfolio.

Esse ano a GLP comecou as
obras no GLP Duque de Caxias,
que ao ser concluido, se tornara o
segundo maior parque logistico
da empresa, atras apenas do GLP
Guarulhos. Com area total de 350
mil m* e com a primeira fase da
obra com 67 mil m’ com previsio
de entrega para o 2° semestre de
2017, 0 empreendimento conta com
um altissimo padrao de qualidade,
infraestrutura completa e reune
localizacao estratégica e seguranca.

Além do GLP Duque de Caxias,
o GLP Iraja, atualmente com 29 mil
m’ e potencial de expansao de 110
mil m? também teve a 1* fase da
obra inicia agora em 2016, a previ-
sao é entregar o galpao com 26 mil
m’ no 1° semestre de 2017 Fomen-
tando o crescimento da regiao, tem
a perspectiva de geracao de até 3
mil empregos diretos e indiretos
quando totalmente concluido.

Apenas no estado do Rio de Ja-
neiro, o portfolio GLP é composto
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GLP Duque de Caxias (RJ) que, quando pronto, contard com 350 mil m? e serd o segundo
maior condominio da GLP no Brasil

por 843 mil m* dos quais cerca de
311 mil m? sdo 4reas construidas
em operacao e acima de 532 mil
m?’ fazem parte de projetos em de-
senvolvimento. “‘Acreditamos que
o atual momento ainda oferece
oportunidades e por isso continu-
amos investindo no Brasil. Nossos
parques logisticos buscam ofere-
cer aos nossos clientes uma solu-
cao diferenciada e que permita
obter ganhos de qualidade, produ-
tividade e eficiéncia na operacao
logistica’, afirma Mauro Dias.

Vasto portfolio

A GLP oferece condominios
logisticos de alto padrao para em-
presas de diversos setores. Os em-
preendimentos da GLP tém como
diferenciais a flexibilidade para
armazenamento, eficiéncia de
cerca de 9o9% da area de armaze-
nagem em relacao a area total lo-

cavel, localizacao estratégica, piso
com resisténcia de 6 t/m?* portas
de docas com niveladores refor-
cadas e monitoramento de segu-
ranca 24 horas.

Além disso, a GLP abre um leque
de outras oportunidades de per-
sonalizacao para os seus clientes,
como a construcao de mezanino
sob demanda e adaptacoes técnicas
para atender as legislacoes perti-
nentes a respeito de armazenagem.

“Cadavez mais as empresas fo-
cam em reducao de custos e obter
mais produtividade. Por isso in-
vestir em melhorias para a cadeia
logistica é fundamental. Insta-
lagoes mais modernas represen-
tam uma oportunidade de ganho
de eficiéncia. Percebemos ainda
uma crescente procura pelo mo-
delo de condominios que pro-
porcionam reducao nos custos de
operacao”, explica Mauro Dias. .



Braslift Empilhadeiras apresenta
SABEDORIA POPULAR

O PIOR CEGO
E AQUEL
QUE NAC
UER VER

Para se destacar em tempos de crise economica é preciso fazer mais com
menos. Uma boa estratégia € aumentar a produtividade garantindo mais
eficiéncia na operacao logistica. A Braslift possui empilhadeiras de alta
performance, equipamentos para cargas de todos os tipos e tamanhos e de
segmentos diversos. A Braslift Empilhadeira oferece ainda o Sistema Anjo da Guarda,
um mix de servicos que integra monitoramento online dos equipamentos, manutengao
preventiva e agjlidade na assisténcia técnica com carro oficina e oficina in company.
Seja na compra, locacao ou assisténcia técnica monitorada com a Braslift a
logistica da sua empresa esta garantida. Agende a visita de um consultor.

* Monitoramento online
AﬂﬁJmaoda e Estrutura de fornecimento de pegas , CM E Bﬂ II s l , F T

GUARDA e Exclusivo carro oficina by UNTCARRIERS AR ARARS
e Oficina in company
e Atendimento I'épidO Distribuidor autorizado da marca TCM (by UNICARRIERS), para a regiao sul do Brasil.

TECNOLOGIA JAPONESA | 17 ANOS NO MERCADO | PROFISSIONAIS TREINADOS | VENDAS E LOCACOES | ASSISTENCIA TECNICA MULTIMARCAS

e Matriz - Curitiba-PR: BR116 - Linha Verde, 18015 | CEP 81.690-300 | 41 3015 3822
e Filial - Itajai-SC: Rua Ver. Abilio Otavio Canto, 25 | CEP 88.307-390 | 47 3248 1055
e Filial - Sao Leopoldo-RS: Rua Getulio Vargas, 4032 — Sao Joao Batista | CEP 93.025-000 | 51 9661 6778

EM BREVE
FILIAL EM
SAO PAULO

www.braslift.com.br | 0 800 6 4 5 0 0 99

€asalossienLovers



¢ estudo de caso

Lean “pe

sado”

Projeto na Delp mostra como, pouco a pouco, derrubam-se mitos
corporativos sobre a Filosofia Lean

omecamos com “isso
é coisa de japonés’,
passamos por “isso
€ coisa de industria
automobilistica”,
“isso é coisa de industria seria-
da”, “isso é para quem desen-
volve produtos proéprios” e por
ultimo “isso é coisa de fabrica”.
Esses mitos caem por terra por
uma simples razao: a Filosofia
Lean nao se baseia em ferra-
mentas operacionais e formata-
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das, mas sim em um modelo de
gestao e lideranca.

No passado implementavam-
-se ferramentas, e hoje um mo-
delo de gestao e lideranca aplica-
vel e adaptavel a qualquer tipo de
negdcio, e que permeia a organi-
zacao de cima para baixo, do “P
ao P —do Presidente ao Porteiro”.

Presente no mercado de bens
de capital desde 1964, a Delp atua
no desenvolvimento e imple-
mentacgao de projetos desde a en-

genharia basica e detalhamento
até a fabricacgdo e entrega. Hoje o
foco de atuacgédo concentra-se nos
mercados de dleo e gas, geracao
de energia, industria, servigos e
naval, com produtos “engineer-
-to-order” (sob encomenda).

E é nesse ambiente que esta
sendo desenvolvida uma mu-
danca cultural, iniciada em 2015
quando o diretor de operacodes
Josane Cristiano Brandao resol-
veu patrocinar a “Jornada Lean”



naempresa, com o apoio de toda
a alta direcao.

“Seguranca e qualidade sao
os principais valores da Delp, e a
Filosofia Lean foi adotada tam-
bém como valor, com o objetivo
de nos fortalecer e nos tornar
mais competitivos a cada ano.
Por isso houve a iniciativa de
implementacao de uma nova fi-
losofia de trabalho enxuto com
foco na eliminacado de perdas
nos processos e movimenta-
¢coes”, comenta Josane.

A principal diretriz para ga-
rantir o futuro dos processos de
producao da Delp é se diferen-
ciar diante dos concorrentes e
ser reconhecida como opg¢ao pre-
ferencial para fornecimento de
equipamentos para os clientes.

Apds uma primeira experi-
éncia de sucesso em um proje-
to piloto, a Delp decidiu partir

‘ \

Josane Branddo, diretor de operacées

para uma implementacao am-
pla e profunda, utilizando-se da
metodologia da IMAM Consul-
toria, que apds um diagndstico
da organizacao como um todo,

estabeleceu o modelo de gestao e
a estrutura de governanca, com
dois comités de gestao do proje-
to (executivo e comunicacao) e
quatro comités operacionais (5S

ARMAZENAGEM E DISTRIBUICAO COMPARTILHADA

logistica
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e

@emd

(11) 2573 — 9700

www.ellecelogistica.com.br

Rod Ayrton Senna, Km 25 = Guarulhos

Proximo as principais Rodovias

*40 mil posi¢cdes de armazenagem em ambiente seco

*Montagem de packs promocionais, nacionalizagédo de
produtos e agdes de marketing.

Uma empresa do grupo 4@ PANDURA

=

e"ece

Logistice



& Kaizen, Gestao da Manufatu-
ra, Gestao do PCP & Logistica e
Gestao da Engenharia).

Segundo o gerente de melho-
ria continua, Fernando Pedro, “a
implantacao da Filosofia Lean
exige dedicacao, desprendimen-
to dos “achismos”, organizacao,
disciplina e muita energia. To-
davia, os esforcos sdao superados
por cada melhoria implantada”.
A divisao dos trabalhos em co-
mités operacionais € uma exce-
lente estratégia que proporcio-
na envolvimento de um grande
numero de pessoas e a descen-
tralizacao das decisdes sobre o
projeto. Desses destacam-se trés
que foram cruciais: a valoriza-
c¢ao da opiniao das pessoas (in-
dependente do cargo ou funcao),
as etapas de reformulacao do 5S
(treinamento, diagnodstico, Dia
D, padronizacao e auditorias)
e também a importante énfa-
se dada ao kaizen, aplicado na
Delp através do Delpideia.

No projeto inicial foram im-
plementados: 5S, reposicao con-

tinua de insumos e EPIs, kan-
ban, trabalho padronizado e
qualidade na fonte (jidoka) com
o estabelecimento da cadeia de
ajuda que gerou uma reducao de
199% nas horas gastas.

Além de um grande redesenho
no processo de engenharia com
analise de valor (VSM), elimina-
cao de perdas e foco no aumento
do valor agregado para o cliente
interno: a manufatura, que é uti-
lizada em todos os seus projetos.

Stmfetn

Sistema Andon: cadeia de ajuda implementada
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Mas o trabalho invisivel com
as liderancas, desde as estratégi-
cas até as operacionais, é o que
estd fazendo a diferenca. O esti-
lo de gestao é todo a vista e sis-
tematizado, onde os desvios em
relacdo ao planejado sao tratados
imediatamente por meio de efi-
cazes planos de acao, que pouco
a pouco vao substituindo o ve-
lho e-mail que servia como na
maioria das organizacdes para
as desculpas, transferéncia de
responsabilidades e postergacao
da solucgao de nossos problemas.

O foco principal hoje, além
do “roll-out” das ferramentas
para os demais setores e proje-
tos, é arevisao das competéncias
das liderancas que estao sendo
desenhadas em um trabalho
conjunto envolvendo o departa-
mento de RH da Delp e a expe-
riéncia adquirida pela IMAM ao
longo dos ultimos 37 anos.

“Os lideres estao entenden-
do quais sao as principais dife-
rencas entre o modelo antigo e
o modelo Lean de liderar e ge-
rir, e essa € a base que dara sus-
tentacao para que a Delp possa
assegurar a competitividade ao
longo de sua jornada’, ressalta
Sidney Rago, Gerente da Divisao
de Estratégias e Performance
da IMAM. .
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O futuro na gestao
da armazgenagem

Solucoes disruptivas devem ganhar a atencao das empresas, devido ao
seu potencial de mudanca na gestao de armazenagem

xercitar a visdo do fu-
turo em qualquer tipo
de atividade nao é
algo facil, mesmo para
aqueles que ja traba-
Iham na area ha quase 40 anos. O
IMAM foi fundado em 1979 como
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o Instituto de Movimentacao e
Armazenagem de Materiais e,
desde a sua fundacao, mantém o
lema da “arte e ciéncia do fluxo de
materiais”, destacado pelos seus
fundadores Reinaldo Moura e
José Mauricio Banzato.

A valorizacdo dos profissio-
nais de armazenagem e os treina-
mentos de aperfeicoamento apli-
cados desse o fim dos anos 1970 ja
demonstravam que a evolucao na
gestdo da armazenagem era um
caminho sem volta.



Compra on-line e retirada presencial

A evolucgao

Para compreender o futuro,
vale entender a evolugao na ges-
tdo da armazenagem que ocorreu
nos ultimos 30 anos, subdividin-
do a gestao em trés fatores: plane-
jamento, execucao e controle.

No que diz respeito ao planeja-
mento, a armazenagem evoluiu de
uma atividade menos nobre, fo-
cada em guardar materiais, onde
0s primeiros sistemas de gestao
automatizados se baseavam em
enderecamento dos itens. Mesmo
0os primeiros transelevadores e
miniloads (sistemas automatiza-
dos de estocagem) eram solucoes
planejadas apenas para atender as
necessidades do armazém ou cen-

Mercados de bairro

tros de distribuicao e nao se preo-
cupava em planejar solucoes mais
alinhadas com as necessidades da
cadeia de suprimentos.

Assim, gradativamente, o
planejamento evolui de uma
abrangéncia mais tatica e ope-
racional, com foco na eficiéncia,
para uma abordagem mais es-
tratégica, valorizando a arma-
zenagem como um servico que
pode agregar valor e construir
um diferencial competitivo a ca-
deia de suprimentos.

Ja o fator execucao se transfor-
mou na medida que os recursos
operacionais também evoluiram,
o que inclui: softwares, hardwa-
res, equipamentos, edificacoes e

também as equipes estratégicas,
taticas e operacionais.

As funcionalidades dos sof-
twares de gerenciamento de ar-
mazéns ampliaram, na medida
que hardwares, como leitores de
codigos de barras, coletores e sen-
sores propiciavam cada vez mais
dados em tempo real. Isso fez com
que os sistemas “stock locators”
(localizadores de estoque) evolu-
issem para os WMS (“warehouse
management system”, sistema de
gerenciamento de armazéns), o
que automatizou muitas tarefas
ao mesmo tempo que liberou os
lideres e gerentes e um processo
de desenvolvimento de suas ha-
bilidades de lideranca de equipes.

Para a Iogi’s\ﬁcage distribuicao, co
aplicacdes industriaissaos mais diversos r

Transporte nas trés dimensoes

Classificar, coletar, empilhar, controlar

Material a transportar até 15 kg por shuttle

No max. 12.000 cadéncias por hora

ferag

www.ferag.com
www.wrh-global.com.br

WRH Global do Brasil Ltda
Alameda Araguaia, 2044
CEA - Torre 01 Cj. 609

Tel. +55 11 4082 2443




y

Tendéncias disruptivas
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Manufatura aditiva: produtos
sao moldados em laminas e a
estocagem é de matéria-prima
em silos.

Drones: entregas pelo ar em tem-
po ainda mais reduzido.

Economia circular: gestao de
descartaveis ou retornaveis.

Economia compartilhada: opor-
tunidades competitivas para
uma mao de obra operacional
que pode agregar valor.

Inteligéncia artificial: siste-
mas otimizando as decisoes de
compra a partir do consumo.

Veiculos autonomos: reabaste-
cimentos automaticos a qual-
quer hora do dia.

Combinacoes inteligentes:
solucoes inteligentes desen-
volvidas a partir de tecnolo-
gias ja consolidada.

E, por ultimo, o controle, onde
as solucoes baseadas no registro
manual (kardex) ou na digita-
cao, suscetiveis a erros humanos
evoluiram para sistemas opticos
onde os dados sao transmitidos
sem fio para solucoes de andlise
e processamento de dados, o que
possibilita o controle operacio-
nal em tempo real, relatdrios ta-
ticos para controle gerencial, até
visibilidade de tendéncias para
decisOes estratégicas (ex.. loca-
cao de espacos para cobrir sa-
zonalidades, analise de malhas
logistica, etc.).

O futuro

O que vem por ai? Alguns po-
dem pensar: ‘o futuro serd apenas
o resultado de um aprimoramen-
to continuo” da gestao da armaze-
nagem, por meio da evolucao dos
métodos de planejamento, execu-
cao e controle”.

Essa é a consideracao daqueles
que visitam feiras, empresas ou
ainda participam de um curso e
nao conseguem mais enxergar o
cendrio que vem por ai, achando
que tudo o que esta se vendo e se
falando € mais do mesmo, porém
evoluido na tecnologia, qualida-
de e velocidade de informacao.
Nessa mesma onda estao as pes-
soas que entendem que havera
cada vez mais desemprego com
as solucoes automatizadas e que
a gestao da armazenagem estara
baseada na relacao maquina-ma-
quina. Essa é a tradicional e abso-
lutamente normal visao estreita
que nos acompanha ha séculos.

Visao “disruptiva”

Muitos conservadores acredi-
tam que a gestdao da armazena-
gem tera uma evolucgao tradicio-
nal. Porém, poucos profissionais
apostam em cenarios ditos “dis-
ruptivos” que oferecem maior ris-
o, ja que nem mesmo excelentes



pesquisas de mercado conseguem
identificar onde estdo as maiores
oportunidades, mas que tem o
potencial de quebrar paradigmas.
Para exemplificar esse cenario na
gestao da armazenagem, usare-
mos o conceito de inovacao dis-
ruptiva proposto pelo professor
de Harvard Clayton Christensen
em 1995, projetando apenas ten-
déncias na abordagem tradicio-
nal e disruptiva de acordo com as
experiéncias das equipes de pro-
jeto da IMAM Consultoria.

Nesse sentido, observa-se
uma clara tendéncia de descen-
tralizacao de parte da armaze-
nagem (supermercado),
tendo uma estrutura de tempo
que centraliza itens de baixa
popularidade e demanda incerta
(estoque de fundo) e sdo apoia-
dos por sistemas de distribui-
¢ao avancados que propiciam os
ganhos de escala, com elevado

man-

nivel de servico. Além da logis-
tica interna (intralogistica) das
empresas, esses sistemas podem
ser reconhecidos por meio da re-
lagcao, por exemplo, de grandes
mercados que oferecem compras
on-line e retirada nas lojas, ver-
sus mercados de bairro. Esse é o
cenario mais conservador para
a gestao da armazenagem na
distribuicdo. Porém, quando se
fala em tendéncias disruptivas,
existe um vasto leque de oportu-
nidades. Uma tendéncia é a oti-
mizacao das decisOes de compras
baseadas em aquisicoes passa-
das, onde o historico de pesquisa
é armazenado e os dispositivos
moveis podem reconhecer opor-
tunidades de compra. Outras
solucoes incluem drones, gestao
de retornaveis, reabastecimento
automatico e economia compar-
tilhada. No quadro detalhamos
melhor cada uma. [
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Bauko

EMPILHADEIRAS

@ TOYOTA @ RAYMOND

SEMINOVAS

SALSA COMUNICACAO
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Precos imbativeis, Mais de 3.000

empilhadeiras
locadas em todo Brasil

com garantia e
revisdo da Bauko

VENDAS POS-VENDA
Os melhores precos, O melhor

atendimento antes
e depois da compra

nas melhores
empilhadeiras

A Bauko, lider nacional no segmento, é
parceira da Toyota, lider mundial na venda de
empilhadeiras. Por isso, seja qual for a sua
necessidade: Pensou em empilhadeiras?
Entre em contato com a Bauko agora mesmo,
e conheca todas as nossas possibilidades!

Mais que solu¢des para movimentagao de
cargas. A Bauko oferece a melhor solugao
para movimentagao do seu negdcio.

Bauko

SOLUCOES EM
MOVIMENTAGAO DE NEGOCIOS

@ TOYOTA
R

Rua Santa Erotildes, 200 - Osasco/SP - 11 3693 9339
www.baukomovimentacao.com.br
bauko.movimentacao@bauko.com.br
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Gestdo dindmica da centraligagdo €
descentraligagdo da armagenagem: “os
grandes CDS estdo perdendo um pouco 0
sentido, pois sdo pouco flexiveis lentos
para atender @ demanda Omm’channeL”,
analisa Rodrigo santoro, Head of Busi-
ness pevelopment. paraeled tendéncia é
decentralizar. A0 inués deum CD gigan-
tesco centraligando todas as operagoes,
as empresas passardo d ter CDs menores,
altamente eficientes e flexiveis, em
regioes estratégicas préximas aos seus
consumidores”, conclui.

sistemas qué integram @ gestao

da armagenagem com a gestdo da
cadeia de suprimentos: “q grande
vantagem é ter uma Unica ferra-
menta gerenciando todas as transa-
coese equipamentos vinculados ao
processo- O ganho ndo ¢ s6 na to-
mada de decisoes: mas também nad
agilidade acuracidade com d qual
a informagc’ro flui dentro do processo
e a vis@o de todas as plantas ou

"

estoques a0 mesmo tempO’, explica

Profissi : =
nas ag's;ggggfofados s Big Data na armagenagem pf)SSibl'- Marcio Morari, direter da MHA-
re :et? oper ”§6eszzo automa, iggj Servicos e litanqo a geftap a pqrtlr d.e”5|stemas
SRS e e s Tﬁgrﬁf‘é"é"féfeﬂéﬂﬂﬁ e e
de, Slnfjligmpos requzzi/’;fuada nag ::Z: € sensoreg e 0 poder de processamento
e eficiénciq dgeamente Gumse d necessidq, dee de grandes volumes de dados do -
eos prog,,esg €paracio dq :tara eficdcia Big Data, 05 gestores de estoque tém flexib ,.Udestdo da padrop;
Na pesquisq o ; Significa L‘/uosencome”das informagées preciosas para tomd as modulq ;Jde de recurs, oonlgagdo com g
erramentas de esenvoluimen, flCang:adOS de decisdo em tempPO real. Eles podem equi es, estrutyrqs Z (embatagens
normais e gt automaggo e 0 de nougs prever @ demanda de itens € manter 0 borpamentos e estocagen,

estogue abastecido”, comenta paniel
Bio, Gerente de Desenuoluimento de
Nouos Negocios da SAP.

Nouos paradigmas de capacitagdo de
operadores de armagéns, paseados
nos fatores criticos de sucesso (acura-
cidade, servigos: segurancd, pontuali—
dade, organi;agdo e tecnologia, entre
outros): a JDA por exemplo, disponi-
biliza em sey WMS um médulo que
permite definir padroes, planejamento
¢ alocagdo de recursos, medicao de
desempenho programas de incentivos,
otimigagao de mado de 0brd, dashboar-
ds e relatorios.
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O que Fazemos

Somos a maior empresa de entregas
do mundo e provedor global premium
na cadeia de suprimentos.

Onde Vamos

Disponibilizamos servico de entrega doméstica
dentro de 54 paises e servicos de exportacao
para mais de 220 paises e territorios.
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Automacao com
transportadores

Varejista de material de escritorio Staples utilizga transportadores
continuos para otimizgar a separacdo em seu CD

americana Staples
aplica o conceito de
megaloja de papela-
ria desde a sua con-
cepcao em 1986. No
Brasil desde 2005, a empresa con-
cilia o conceito de e-commerce
com uma loja fisica em Sao Paulo
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(SP). Hoje, eles contam, em média,
com 7,5 mil clientes ativos por
més no pais.

Para suportar sua operacéo, a
empresa contava com um arma-
zém na Vila Leopoldina, em Sao
Paulo (SP), que operava no limite
de sua capacidade fisica, dificul-

tando a expansao da operacao de
produtos fracionados.
Procurando otimizar a opera-
¢cao, a Staples adquiriu um novo
armazém, duas vezes maior que o
anterior, com acesso arodovias, me-
lhorando o escoamento dos produ-
tos para todo o territério nacional.



A 4rea atual possui 6300 m’
que atendem os 2400 volumes
recebidos e 3500 expedidos por
dia, com um total de 7061 SKU'’s.
No local anterior, a Staples tinha,
além das estruturas porta-palete,
drive-in, flow rack e estantes.

A separacao era feita manu-
almente e apenas quatro docas
faziam recebimento e expedicao.
Porém, eles buscavam otimizar a
operacao de pedidos fracionados,
com maior velocidade de separa-
¢ao, maior acuracidade na expe-
dicao, reducao de avarias e per-
das e rapidez no inventario.

Transportadores

O projeto do novo CD foi con-
cebido para atender a dois tipos
de operagao: a armazenagem de
cargas paletizadas, com alguns
corredores dimensionados para
picking de grandes volumes, e

uma area de mezanino dedicada
a separacao de pequenos volumes.

Charles José de Oliveira, ge-
rente de logistica da Staples ex-
plica que sao dois tipos de sepa-
racao: “break pack” para pedidos

com quantidades inferior a caixa
master, que sao os que rodam nos
transportadores, e “full case”, que
tem quantidades multiplas da
caixa master e sdo feitos duas ve-
zes por dia via coletor.

SERWVIECOISEDERENIGENHANRIPASSE

= EMOINTAGEMIEDIENES DRIUALURIAYS

Somos uma empresa de Engenharia
especializada e certificada em
servicos de estruturas metalicas de
armazenagem:

- Inspecoes periodicas e laudos em
estruturas porta-paletes, drive-
in, mezaninos, etc.

« Analisede capacidade de Carga e
validacao técnica da Instalacao.

- Desmontagem e Montagem de
Estruturas de Armazenagem.

« Consultoria técnica e gestao de
projetos.

SISARTEX Consultoria & Engenharia
( (11) 4255-6887 | & contato@sisartex.com.br | www.sisartex.com.br



» Agilidade e qualidade
* Know-how e étimos pregos
» Madeira certificada e reflorestada

Mais produtos em
www.mohr.com.br

Av. Jornalista Paulo Zingg, 1309
Sao Paulo - SP

Tel.: (11)3904.3788
mohr@mohr.com.br

Para a estocagem de cargas pa-
letizadas, o CD recebeu uma area
equipada com estruturas porta-
-paletes com capacidade para 6.700
posicoes paletes. Para a separacao
de pequenos itens, o mezanino de
dois niveis recebeu uma combi-
nacao de sistemas de estocagem:
flow rack, para itens de alto giro,
com capacidade estimada de 1.320
SKUs; mini porta-paletes, para
itens de baixo giro, para 3.000
SKU s e um sistema transportador
com sorters. “Com a mudanca nos
processos e automacao com trans-
portadores continuos, aumenta-
mos em 40% nossa produtividade
da separacdo de pedidos. Saimos
de quatro para nove docas e dupli-
camos a quantidade de posicoes,
de 9 mil para 18 mil”, conta Char-
les. Antes da automacao, eles sepa-
ravam 45 linhas por hora. Agora,
sdo em média 68.

Para potencializar a 4rea
de picking da Staples, a Aguia
Sistemas desenvolveu um sis-
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tema de transportadores auto-
maticos equipados com sorters
com capacidade de movimentar
até 1.200 pedidos/dia e fluxo de
600 caixas/hora. Sao 210 metros
de transportadores que movi-
mentam caixas de papelao com
tamanhos-padrao, mas de dis-
tintas dimensoes. O trajeto da
linha de transportadores per-
corre o segundo piso do mezani-
no, onde as caixas sao montadas
e os picking list sao inseridos.

“O projeto Staples é bastante
dinamico e requer uso de tecno-
logias para dar suporte ao seu
objetivo de rapidez e elevada
acuracidade. Ja estamos vislum-
brando futuros up grades como
a implementacao de sorters
para a triagem automatizada e
ampliacdo dalinha de transpor-
tadores automaticos para breve”,
comenta Saulo Costa, supervisor
de Negdcios da Aguia Sistemas e
um dos responsaveis pelo proje-
to na Staples. )



NOS OUVIMOS.
NOS ENTENDEMOS b

DESIGN INTELIGENTE.

Na Crown, os nossos designers estao sempre atentos aos clientes e as suas necessidades, para que possamos
oferecer produtos inovadores que melhorem o desempenho e reduzam os custos operacionais. Por isso, nossas
empilhadeiras retrateis da Série ESR sao equipadas com sistema de velocidade que otimiza a aceleragéo e
desaceleracao em curvas e poderosos motores fabricados pela Crown, ajudando a aumentar a confiabilidade

e melhorar a produtividade.

Junto com o sistema de gestao de frotas InfoLink™, a Crown desafia o
pensamento tradicional e permite que o seu negécio seja mais eficiente. Conheca
a Série ESR 5200 da Crown e veja como podemos oferecer solucoes que
melhoram os seus resultados finais.

Ligue para ou visite
crown.com para saber mais.



¢ logistica pelo mundo

Intralogistica na
fabricacao de malas

Samsonite adota empilhadeiras para corredores estreitos automaticamente
guiados, otimigando sua operacao

empresa  especia-
lizada em veiculos
automaticamente
guiados (AGVs) E&K
Automation conver-
teu trés empilhadeiras de corre-
dores muito estreitos em veiculos
sem operador no armazém da
fabricante de malas Samsonite
em Oudenaarde, na Bélgica. Tra-
balhando ao lado de empilhadei-
ras controladas por operador, os
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AGVs transformaram a eficiéncia
do movimentado centro de esto-
cagem e distribuicao da Europa.
Deslocando-se ao longo de
corredores estreitos através de
fios-guia indutivos instalados no
piso, as empilhadeiras automati-
zadas sao equipadas com um sis-
tema de navegacao a laser da E&K
que podem percorrer fora dos
fios e ir para outras areas do ar-
mazém. Neste caso, as empilha-

deiras guiam elas mesmas por
triangulacao através de refletores
montados nas paredes do arma-
zém. A comunicacao de dados
entre os AGVs e o controlador da
E&K é através de LAN sem fio.
Elas também sao equipa-
das com garfos telescépicos e
controle do perfil das cargas
peltizadas que verificam se as
dimensodes que chegam da pro-
ducao estao corretas e se po-



dem ser estocados no armazém
automatizado.

Alinha da Samsonite é dividi-
da em produtos de giro rapido e
lento. Cada item pode ser de giro
lento ou rapido de acordo com a
época e as campanhas promocio-
nais, aumentando a complexida-
de logistica. Por isso a empresa
decidiu que era necessaria uma
nova area de estocagem dinami-
ca e de separacao de pedidos para
os itens de giro lento, principal-
mente para liberar capacidade
para os itens de giro rapido.

Fluxo otimizado

A area de estocagem é com-
posta por estruturas porta-pale-
tes em cinco niveis ao longo de
12 corredores de até 160 metros
de comprimento. No total exis-
tem 11.520 locais de estocagem
e 1100 locais de separacao para

um maximo de um milhao de
itens individuais.

As estruturas porta-paletes
sao divididas em seis secoes sepa-
radas. Cada uma consiste de um
corredor de separacao de pedidos
e dois corredores estreitos para re-

abastecimento que sao atendidos
pelos AGVs. O WMS (“warehouse
management system”, sistema de
gerenciamento de armazéns) de-
termina quais produtos ja estao
disponiveis em um local de sepa-
ragao e quais ainda precisam ser

T KL e
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O fornecedor de téxtil Adar aumentou sua capacidade em 150%, diminuiu

prazos e custos. Tudo isso usando as esteiras telescépicas Caljan em seus
processos de carregamento e descarregamento.
Faca como a Adar e dé o primeiro passo para melhorar seus resultados;

entre em contato info@caljan.com.br
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BY RITEHITE

omoaui @ m = = ®



ELEVA

SISTEMAS DE ARMAZENAGEM

COMPRA, VENDA e LOCAGAO
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* Drive-in
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* Mezanino

» Racks desmontaveis
* Gaiolas aramadas, etc

Trabalhamos com todos os tipos
de sistemas de armazenagem

NOVOS e SEMINOVOS

* Estoque para entrega imediata
* Projetos sob medida em 24h
* Atendemos todo o Brasil
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www.elevasistemas.com.br
contato@elevasistemas.com.br

C (11)3042-5315
(© (11)97577-3210

reabastecidos. Em meédia, as em-
pilhadeiras reorganizam cerca
de 209, dos produtos estocados até
que cada um possa ser encontrado
em um local de estocagem de se-
paracao de pedidos.

Uma impressora de separacao
com rotas otimizadas é utiliza-
da para apanhar os itens, anexar
uma etiqueta de codigo de barras
e coloca-los em um transportador
continuo no meio do corredor de
separacao. De 14, eles sao trans-
portados até uma area de conso-
lidacao onde sao agrupados por
destino. Uma empilhadeira elé-
trica manual carrega os paletes
em um caminhao usando uma
niveladora de doca. Cerca de 27 ca-
minhodes, com uma média de 1.500
itens cada, seguem diariamente
até os varejistas em toda a Europa.

Os produtos de giro lento sao
transportados da producao até
o armazém em empilhadeiras
elétricas contrabalancadas. Cada
uma posiciona os paletes ja car-
regados na area de preparacao.
Depois que o palete é completado,
a carga é transferida para a area
de estocagem automatizada do
armazém através das estacoes de
apanhe e descarga.

As instrucoes dos movimen-
tos dos AGVs sao enviadas do
controlador do sistema da E&K
com base nas informacées dos
pedidos do WMS. As empilha-
deiras apanham automatica-
mente os paletes em seus garfos
telescopicos e os transportam até
os locais certos.

Quando os AGVs nao tém pe-
didos considerdveis, eles percor-
rem até uma estacdo designada
para carga automatica. A bateria
de chumbo-acido de 8o V/775 Ah
¢é carregada através de sapatas de
contato no piso.

A Samsonite implantou re-
quisitos severos de seguranca no
sistema, ja que os AGVs, as em-
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pilhadeiras operadas manual-
mente e as pessoas trabalham no
armazém. Um sistema de segu-
ranca evita colisdes e maximiza
o fluxo de trabalho.

O corredor de separacao é
protegido por um sistema de
controle de acesso para os sepa-
radores de pedidos. Os AGVs sao
impredidos de operar nesta area.
Os corredores vizinhos de rea-
bastecimento das empilhadei-
ras ficam localizados em um dos
lados do corredor de separacao
de pedidos. Os AGVs operam ai,
porém os funcionarios também
podem entrar. Entretanto, o con-
trole de acesso evita que as em-
pilhadeiras operem ao mesmo
tempo que os separadores que s
podem entrar na secao quando a
area estiver segura. Os AGVs sao
impedidos da mesma forma de
entrar se os separadores estive-
rem no corredor. )



¢ memorias 5

A historia da MAM
no Brasil

Desde a chegada das primeiras solucoes automatigadas no Brasil, Roberto
Naccache levou seu conhecimento pioneiro para solucoes nas empresas

o se formar em en-

genharia mecanica

pela Escola Politéc-

nica da USP em 1968,

Roberto  Naccache
foi convidado a participar de um
programa de desenvolvimento de
maquinas e ferramentas no IPT
(Instituto de Pesquisa e Tecnolo-
gia), sob patrocinio da ONU. La
ficou por dois anos e teve a opor-
tunidade de instalar, programar e
operar uma furadeira de controle
numeérico, tecnologia incipiente
no mundo todo. Em funcao dessa
experiéncia foi convidado a ge-
renciar um centro de usinagem
de diferenciais na empresa Borg
Warner. Saiu apos dois anos e, de-
pois de uma passagem pela Peter-
co, recebeu uma oportunidade na

Roberto Naccache, sécio
gerente da ConFlow

americana Rapistan Inc., de Grand
Rapids, Michigan, que tinha in-
tencdo era montar uma filial no
Brasil, devido a um sistema de se-
paracao adquirido pela Avon.

Em 1974, no ano de seu casa-
mento, ganhou a concorréncia
para instalar um carrossel de
bagagem no aeroporto de Con-
gonhas. A Rapistan americana
vendeu uma consultoria para a
Tintas Coral, realizada por dois
engenheiros da matriz. Como
consequéncia, a filial brasileira
vendeu um sistema de separacao
de pedidos para cerca de trés mil
volumes/hora. Em 1976 assumiu
a geréncia geral da empresa, com
opcao de compra de acoes.

Em fevereiro de 1980 a matriz
da Rapistan foi vendida para a
empresa Lear Siegler, Inc. sob a
qual ficou até dezembro de 1986,
quando a Lear Siegler foi entao
adquirida pela Forstman & Little
que, mais tarde, foi vendida para
a Mannesmann, passando a cha-
mar-se Rapistan Demag Industria
e Comércio Ltda. Nessa época, a
Rapistan havia conceituado e for-
necido equipamentos para a mais
de 150 sistemas de movimentacao,
incluindo equipamentos para
cerca de 20 aeroportos, além de
exportar para a Argentina, Chile,
Paraguai e Bolivia.

Como a Mannesmann era
proprietaria da Demag Cranes,

a Rapistan passou a ter acesso a
transelevadores, tendo vendido,
em parceria com a Demag, varios
sistemas de movimentacao e ar-
mazenagem, entre eles, varios sis-
temas para a Souza Cruz, Rhodiae
outras empresas.

Em 1998 vendeu sua participa-
¢ao na empresa, criando a Con-
Flow Consultoria Técnica Ltda.,
ficando por oito anos como con-
sultor exclusivo para a propria
Dematic. Nessa época a ConFlow
foi responsavel pelo conceito,
venda e gerenciamento da ins-
talacdo do provavel primeiro
equipamento tipo “shoe sorter”
instalado no Brasil, na empresa
Unidock’s, posteriormente adqui-
rida pela DHL.

Diversos projetos vendidos
pela Dematictiveram seus concei-
tos elaborados por Naccache. Em
2006 a ConFlow passou a atuar no
mercado de forma independente,
tendo realizado a conceituacao e
gerenciamento das instalacoes de
varios sistemas de movimentacao
e armazenagem. Entre esses siste-
mas encontram-se: a nova fabrica
das Linhas Setta, centros de dis-
tribuicao das Meias Selene, LNG
Automotive Parts, Ferramentas
Anhanguera, Esmera - Boticario,
Total Express e Magazine Luiza.

Continua nas proximas edi¢oes .
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Estudo de caso:
separacao

Na edicdo de outubro da Revista LOGISTICA falamos sobre os diversos
tipos de picking. Este més, mostramos como sdo analisados

este més mostra-

remos na pratica

como sao aplicados

os diferentes de ti-

pos de separacao
por meio de um estudo produzido
pelo LIUC - Instituto Di Tecnologie.
Cada armazém foi classificado de
acordo com diferentes critérios
tais como: informacdes gerais so-
bre o armazém, tipo de sistema de
separacao de pedidos (SSP) adota-
do e as necessidades de movimen-
tacao de materiais.
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Foi estudada a relacao entre os
quatro sistemas de separacao de
pedidos e as necessidades de mo-
vimentacao de materiais. Quando
mais de um SSP foi encontrado
em um armazém, os dados foram
decompostos para um sistema
unico. Os resultados mais signifi-
cativos surgiram ao se considerar
a relacao dos quatro com a ativi-
dade diaria de retirada (expressa
por linhas de pedidos por dia) e o
numero de itens manuseados na
area de separacao. Os armazéns

analisados foram representados

na grafico1com o numero de itens

no eixo X e o volume de separacao

(numero de linhas de pedidos/dia)

no eixoy. Devido a alta concentra-

cao de dados, foi usada a escala lo-
garitmica nos dois eixos.

O estudo mostrou trés desco-
bertas importantes:

e Quando o numero de itens é
menor que 1.000, a separacio
segue o método do “separador
até o item”. Este sistema tam-
bém € usado com um numero



numero médio abaixo de li-
nhas de pedidos/dia.

A presenca do sistema de “clas-
sificacao” e do sistema de “se-
paracao na caixa’ quando a ati-

de itens maior que 1.000.

e Pode ser observada alta inci-
déncia do sistema do “item até °
o separador” no caso de um
grande numero de itens e um
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° B r [
10,000 $*7ae || 2]]]]
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Grdfico 1: Andlise empirica do SSP investigado
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Grdfico 2: Andlise dos sistemas de separagdo de pedidos de pedidos quando o tamanho
dos pedidos é menor que 0,5 m?>.
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Grdfico 3: Andlise dos sistemas de separacdo de pedidos de pedidos quando o tamanho
dos pedidos é maior que 0,5 m?>.
A Sistema “Sorting” classificagdo

Legenda:

\> Sistema “Separador até o item”

[ Sistema “Item até o separador” @ Sistema “Separagéo na caixa”
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Grdfico 4: Areas adequadas para os sistemas de separacdo de pedidos de pedidos quan-

do o tamanho dos pedidos é menor que 0,5 m?>.
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Grdfico 5: Areas adequadas para os sistemas de separacdo de pedidos de pedidos quan-
do o tamanho dos pedidos é maior que 0,5 m>.

vidade de retirada e o nimero

de itens manuseados sao altos

(numero de linhas de pedido/

dia maior que 1.000 e nuMero

de itens é maior que 1.000).

A andlise foi estudada em pro-
fundidade de acordo com o tama-
nho do pedido do cliente. O tama-
nho do pedido foi determinado por
volume cubico. Foram definidas
duas classes principais de pedidos:
e Volume médio do pedido me-

nor ouigualaosm?.

e Volume médio do pedido maior
que 0,5 m>.

Os resultados (representados
nas graficos 2 e 3) referem-se a uma
amostra menor, pois nem todas as
empresas forneceram estes dados.

Os resultados destacam:

e O uso do sistema de “separa-
¢ao na caixa’ somente quando
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o tamanho médio dos pedidos
¢ menor que 0,5 m”.

e O uso dos sistemas do “sepa-
rador até o item” e do “item
até o separador” no caso do
tamanho dos pedidos maior
que 0,5 m® seja qual for o nu-
mero de linhas de pedidos
separados por dia e o numero
de itens movimentados.

e A aplicagao do sistema de
«classificacao» parece nao es-
tar altamente correlacionado
ao tamanho dos pedidos. Ao
contrario, ele parece ser apli-
cado a um numero pequeno
de itens (menos de 5.000).

Modelo de SSP

Os resultados advindos da
analise no campo mostram dois
casos distintos de modelo de SSP:

para pedidos pequenos e para pe-
didos médios a grandes.

No primeiro caso (grafico g),
€ conveniente usar o sistema de
‘separacao na caixa’ e o sistema
de “classificacao” para um grande
numero de operacdes de retira-
da (linhas de pedidos/dia) e um
grande numero de itens.

A diferenca entre estas solu-
¢oOes diz respeito principalmente
ao numero de itens controlados. A
medida que o nimero de itens au-
menta, o sistema de “classificacao”
tem um desempenho menor devi-
do a menor sobreposicao entre os
itens. Além disso, o sistema de “se-
paracdonacaixa’ é mais adequado
para a retirada de itens pequenos.
Inversamente, no caso da ativida-
de de retirada de média a baixa,
parece conveniente adotar o siste-
ma do “separador até o item”. Ja a
solucao mais conveniente para os
grandes pedidos parece ser a do
“separador até o item” (grafico 5).

A analise de SSPs instalados nos
armazéns mostra que a atividade
em volume (expressa por linhas de
pedidos/dia), o numero de itens e
o tamanho médio dos pedidos sdo
0s principais parametros para a
selecao do SSP. Apods a escolha do
sistema de separacao de pedidos
mais apropriado, o projetista de
armazéns tera que escolher o tipo
de equipamento com base em uma
avaliacao econémica. Deve ser des-
tacado que estes resultados repre-
sentam um tipo de roteiro para
uma escolha de SSP eficaz, para
cada solucdo (especialmente para
o «separador até o item»), podemos
encontrar politicas de otimizacao
que podem modificar, pelo menos
em parte, a regiao ideal.

Além disso, além dos elemen-
tos mencionados anteriormente,
é necessario levar em conta ou-
tros fatores como, o custo da mao
de obra do pais e o tempo de re-
torno do investimento.
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¢ 10 pontos sobre...

O momento final da entrega tem um papel crucial na cadeia de abastecimento. Com a expectativa dos

consumidores cada vez maior, € preciso se aproximar do cliente. Conheca alguns meios de melhorar a
comunicacgao e garantir que as entregas sigam o prazo esperado.

1. EnUOlUG os players. Peca aos fornecedores para enviarem
pedidos direto ao cliente. Veja como compartilhar o processamento
de encomendas com outras empresas para acelerar o envio.

2. Comunique'se. Nao assuma que apenas uma mensa-

gem de pré-envio é suficiente. Informe os detalhes e particularida-
des da entrega, reduzindo os riscos de mal-entendidos.

3. Reconhega aimportancia da embalagem. Entenda que as
condicoes das embalagens quando sao entregues causam impacto
no cliente e ele ira observar se houver poeira, avarias, etc.

4. Of er ega servicos de montagem. Muitos clientes nao tém
tempo ou experiéncia para instalar um produto e eles apreciam a
conveniéncia de ter a compra instalada.

5. In UISta em ferramentas que melhorem a visibilidade na ul-
tima milha. Quando a entrega estd em rota, poucas coisas sao mais
importantes para o cliente do que a localizacdo e o tempo.

6. Fornega solucdes rapidas. Se uma entrega estiver errada,
peca que o envio correto seja feito enquanto o cliente ainda esta
aguardando. Isso demonstra seu comprometimento com ele.

7. Ol'lmlge sua malha. Ao otimizar suas entregas em diversas
lojas, CDs e outros canais, sua empresa gera economia que pode ser
depois levada aos consumidores com reducao de precos de frete.

8. Fi Oq L/ € seus recursos em resolver problemas. Invista em qua-
lidade de ponta e profissionais que possam corrigir erros antes mes-
mo da entrega.

9. Tr a te a ultima milha como parte da sua marca. Desenvolva
um protocolo de entrega claro e trabalhe com equipes e empresas
que pensem como Voce.

10. Cumpr (J os prazos corretamente. Mostre ao consumidor
que vocé se preocupa com ele mantendo as entregas dentro do espe-
rado, ou ligando caso haja atraso.
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Cursos de Curta Duracao em Sao Paulo

Iy Presenciais - Networking - Assessoria Ps-curso

Novembro (22 quinzena)

v' Desenvolvimento de Coordenadores e Supervisores 17 e 18/11 - 16h
v' Negociacdo na Logistica 18 e 19/11 - 16h

v' Cronoandlise (Formacdo de Cronoanalistas e Processistas 21 a 23/11 - 24h
v Padrdo de Descri¢do de Materiais (PDM) 21/11 - 8h

v aq 7 - a
Gestdo de Acuracidade 22 e 23/11 - 16h |NSCR|COES ABERTAS
v’ Engenharia de Tempos e Métodos 24 e 25/11 - 16h br/cursos
. Dor
v’ Técnicas e Métodos de Inventdrio de Materiais 24/11 - 8h www.lmam'com
v’ Gerenciamento da Manutencdo 25 e 26/11 - 16h

11) 55751400

v’ Customer Service 25 e 26/11 - 16h Tel: 4
v’ Projeto de Instalacées Industriais (Layout) 28 a 30/11 - 24h

Dezembro (12 quinzena)

v" Lean Manufacturing (Filosofia e Técnicas) 01 e 02/12 - 16h

v Supply Chain (Viséo Prdtica) 01/12 - 8h

v’ Sistemas e Técnicas de Movimentacdo e Armazenagem de Materiais 01 e 02/12 - 16h

v’ Logistica 4.0 02/12 - 8h

v’ Lean (Office - Logistics - Warehouse) 03/12 - 8h Proggz:':slze;tas h
v’ Gerenciamento de Suprimentos e Compras 05 e 06/12 - 16h outras informacdes em
v’ S&OP (Planejamento de Vendas e Operacdes) 05/12 - 8h o
v' PPCP - Planejamento, Programacéo e Controle da Producdo 06 a 09/12 - 32h

v Gestdo de Estoques 07 e 08/12 - 16h

v' Gerenciamento de Estoques para Itens MRO 09 e 10/12 - 16h

v MRP/MRP Il - Planejamento das Necessidades de Materiais e Recursos da Manufatura 10/12 - 8h

v' Ergonomia nos Sistemas Produtivos 12 e 13/12 - 16h

v' MTM - Method Time Measurement 14/12 - 8h

v MOST - Maynard Operation Sequence Technique 15 e 16/12 - 16h

Consulte-nos para treinamentos “in-company” adequado as suas necessidades IMAM
LEVA VOCE MAIS LONGE...
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ASSESSORIA
PROJETO
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TREINAMENTO
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