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OS MELHORES PARQUES LOGISTICOS
COM O MELHOR CUSTO-BENEFICIO.

A GLP, lider em instalacdes logisticas, com presenca na China, Japao, Brasil e EUA,
oferece galpdes logisticos e industriais com a melhor eficiéncia logistica para sua
empresa, com infraestrutura completa, localizacdo estratégica e qualidade na medida
certa da sua necessidade.

Faca as contas. Se o que vocé procura em um galpdo é economia, agilidade, tecnologia
e eficiéncia, alugue com a GLP.
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GLP Louveira I (SP) — 138.096 m? de area total | GLP Louveira VIII (SP) — 77.482 m? de area total | GLP Jundiai | (SP) — 53.343 m? de &rea total
GLP Jundiai Il (SP) — 45.193 m? de area total | GLP Itapevi | (SP) — 34.995 m? de area total | Condominio Empresarial Barao de Maua (SP) — 24.703 m? de area total
Condominio Empresarial Atibaia (SP) — 19.323 m? de érea total | GLP Louveira IV (SP) — 18.854 m? de area total | GLP Jandira Il (SP) — 18.147 m? de area total
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Together, we make a difference.




cabo de retornar da ProMAT 2017, que acon-

teceu em abril. Esperava-se ouvir muito sobre

Logistica 4.0 (derivacdo da IndUstria 4.0), mas
fiquei decepcionado.

Ao contrario dos europeus, que vém cunhando esta
marca, nas palestras e demonstragdes dos expositores a pa-
lavra de ordem para os americanos era Supply Chain: Inte-
gracao entre as cadeias de abastecimento ou suprimentos.

O tema da feira era: Resolva o “X" e apds visita-la, du-
rante trés dias, a mensagem que ficou é: O “X" resolvido.

Ja sabemos que ndo bastam as melhores alternativas
no uso de equipamentos de movimentagdo de materiais
e robdtica (também visitamos a Automate 2017), tudo tem
que estar integrado pelos sistemas online e nas nuvens.

A visita a feira, fez me lembrar dos primeiros aprendi-
zados ainda nos anos 1970 da Material Handling Industry
of America, hoje apenas MHI (Industry), que opdem a pre-
senca global, mas aceitam expositores de todo o mundo e
partem para uma concorréncia aberta.

Agora o plano estratégico da Cacau Show é nota 10,
100 ou 1000!

Veja também, nesta edicdo, o pioneirismo da IMAM com
a Movimat em 1981 (que inspirou marcas como ProMAT, Ce-
MAT, LogMAT — sem falsa modéstia).

Aproveite e boa leitura!

Reinaldo A. Moura
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Automatizacao de estoque com RFID

A Leal Industria e Comércio, fabricante de equipamentos,
uniformes e roupas de protecdo contra arco elétrico, admi-
nistra um estoque de mais de 500 mil artigos. Sdo 15 mil
itens ativos e um cadastro total de 60 mil especificacées.
Todo esse volume de produtos exige da empresa um nivel
de controle muito alto, o que levou a Leal buscar a solucao
de RFID (Radio Frequency Identity) da TOTVS, para rastrear
as mercadorias dentro de seus CDs. (11) 2189-5300
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Solucao autonoma

A especialista em intralogistica Viastore systems traz
para o Brasil o viarobot, um robd autdbnomo de estoca-
gem e de coleta de caixas: solugdo que pode automatizar
o armazém de forma rapida, facil e flexivel. Ndo ha neces-
sidade de infraestrutura adicional, como trilhos ou racks
especiais. O sistema estoca, coleta e manuseia os reci-
pientes e caixas de forma autébnoma e os transporta para
as estagdes de separagdo. Por meio do seu software de
controle, o viarobot é rapido de ser operado e facilmente

expansivel. (19) 3305-4100

Carregador de baterias inovador

A Retrak Empilhadeiras, empresa que loca e vende equi-
pamentos para a movimentacdo de materiais da Linde e
STILL, acaba de agregar a seu portfélio o Carregador Re-
trak F1. Este equipamento é resultado de investimentos no
desenvolvimento de produtos para suporte a frota propria
de locagdo com foco na segurancga e no aumento da pro-
dutividade. O carregador de baterias tracionarias mode-
lo Retrak F1 é um equipamento com um carater decisivo
na seguranca de operacdo e vida das baterias, tornando
imprescindivel a adocdo de equipamentos automatizados
que reduzam os erros do operador. (11) 2431-6464

Identidade visual

A nova assinatura “Produtividade e Logistica”, revela ao
mercado o real propésito da AHM Solution do Brasil,
que é o de prover o mercado de solucdes que aumen-
tem a produtividade e a seguranca em operacgdes logis-
ticas, quer “in door”, como “out door”” A empresa foi
fundada em 2001 com objetivo de auxiliar as empresas
brasileiras a eliminarem potenciais avarias no transporte

por conta do manuseio inadequado. (11) 5908-5850



VOCE JA IMAGINOU SEU PRODUTO SENDO
MAIS COMPETITIVO E ATINGINDO
NOVOS MERCADOS?

NVICENTE PINZON

71cH

Descubra 0 que a Cabotagem da Alianga pode fazer pelo seu negacio. E de uma maneira bem simples:
Cabotagem € a navegacéo costeira entre portos, levando seus produtos as principais cidades, polos industriais
e centros consumidores do Brasil e Mercosul, de maneira rapida, competitiva, sustentavel e segura.

Logistica simples de porta a porta. De onde estiver, para onde quiser.

- Agilidade e Praticidade — Coleta e Entrega de porta a porta;
- Seguranca — menor indice de avarias e roubos. Rastreabilidade em qualquer ponto;
- Sustentabilidade — o mais limpo e eficiente modo de conectar distancias;

- Simplicidade — a Alianca cuida de todas as etapas do seu transporte; e
- Frota renovada com 12 navios em operacdo continua. | S

Saiba mais sobre a Alianga em www.alianca.com.br 1151855600 | alianca.com.br



0S CAMINHOS
DA INTELIGENCIA
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Temos ainda um longo desafio a vencer para que as pessoas possam

entender melhor e tirar proveito da Era Cognitiva

e até hoje ndo existe
consenso na definicdo
do que é inteligéncia,
imagine dizer entdo
que ja estamos na Era
da Inteligéncia Artificial (IA).

Embora a IA nos remeta aos inu-
meros filmes de ficcdo,hoje, ela pode
ser definida como um conjunto de
técnicas e métodos de programacao
empregados na solucdo de proble-
mas, sem depender de algoritmos. Ah!
E obviamente, de uma forma muito
préxima ao pensamento humano.
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Antes de falar sobre aplicacdes
praticas, vale destacar que ha mais de
50 anos se fala em Inteligéncia Artifi-
cial (IA) e, embora a ideia aqui ndo seja
entrar no mérito de cada uma de suas
abordagens (Simbdlica e Conexionis-
ta), a sua atual perspectiva nos ajuda
a retratar as caracteristicas individuais
e sociais da inteligéncia humana em
computadores, com foco no aumento
da qualidade e produtividade.

Como podemos notar, sdo inime-
ras as aplicacées da Inteligéncia Arti-
ficial, e o que define o investimento

que vamos demandar para cada uma
das solucdes é exatamente o grau de
automacao que iremos dar para a so-
lugdo automatizada.

Algumas empresas mais capita-
lizadas conseguem investir em solu-
¢Oes cada vez mais bem estruturadas,
como, por exemplo, o Watson (IBM),
que almeja inserir a empresa na Era
Cognitiva. Outras empresas que pos-
suem limitacbes de investimentos
ndo devem achar que a aplicagdo da
Inteligéncia Artificial se da apenas em
grandes multinacionais.



Solucoes “simples”
Solucdes relativamente  “simples”
que retratam redes neurais baseadas
em analises de combinacdo de inime-
ras variaveis podem ser Uteis se 0s re-
sultados apontados por elas forem sub-
metidos a avaliacdo humana. Alguns
podem concluir que esse modelo ndo
retrata fielmente a Inteligéncia Artificial,
mas eu digo que o desenvolvimento
de uma solugdo hibrida, que integra a
velocidade e qualidade computacional
com a percepcao, sensibilidade e inspi-
racdo humana, pode nos oferecer pro-
postas alternativas para aplicacdes de
modelos de negdcio mais inteligentes.

Aplicacoes
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Independentemente de serem reconhecidas pela comunidade
cientifica como aplicacdes de Inteligéncia Artificial, destacam-se a se-
guir algumas aplicagdes que sdo baseadas no conceito de IA:

1.Buscadores (ex.: Google);

2.Roteirizadores/Navegadores;

3.Sistemas para analise de crédito;

4.Robds ou veiculos autbnomos;

5. Sistemas tutores voltados a aprendizagem do aluno (ex.: Duolingo);

6.Sistemas para monitorar e manter a temperatura estabilizada (ar
condicionado);

7.Sistemas de ajustes autométicos de suspensdo, cambio etc. em al-
guns veiculos;

8. Sistemas baseados em pesquisa operacional (otimizacdo e heuristica);

9.Sistema de reconhecimento de caracteres;
10. Sistemas que digitam automaticamente a sua voz (ex.. WhatsApp);
11. Sistemas de traducao automatica;
12.Sistemas de previsdo.

Aplicagao no Grupo
IMAM

Nos ultimos 37 anos, a IMAM Trei-
namento, uma das unidades de nego-
cio do Grupo IMAM, tem experimen- OS CUrsos presenciais que se caracteri- de transferéncia de conhecimentos
tado diversos modelos para viabilizar zam como uma das formas mais ricas entre participantes e instrutores.

|
= |

4
o
1B
l. ?,:

Solucao

Completa
em
Logistica . &

Uma empresa do grupo

QE’;‘ANDUR%TA"

= @

g7 gy m-

g

;00 e rom“::ir:::gi:n:\::i:::ﬁza ao Reducao de custos Sinergias operacionais Equipe totalmente
e armaz;na?:em P de rodu;os e acdes ¢ ° gracionais entre embarcadores para especializada e
em amblente P < P : ampliar escala. infra-estrutura de ponta.

seco e climatizado. de marketing.

Venha nos visitar

Guarulhos Extrema 11) 2573-9700
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Proximo as principais Rodovias



Formacdo de Analistas em Operagées Logisticas

Formagdo de Especialistas em Solugées de Movimentagéo e

Armazenagem de Materiais

Lean Logistics/Warehousing

Organizacdo e Controle de Almoxarifados

Logistica 4.0

Administracdo de Materiais e Suprimentos

Método para Redugdo de Ineficiéncias

Planejamento e Controle da Manuten¢éo

Custos Industriais

BASICO 17 a 19/5
PROMO 17 e 18/5
PROMO 19 e 20/5
BASICO 19 e 20/5
PROMO 20/5

PROMO 23 e 24/5
BASICO 23e24/5
BASICO 25 e 26/5
BASICO 29 e 30/5

A plataforma monitora variaveis e sugere quem deve entrar ou sair da promogao automaticamente.

Com o passar do tempo, dife-
rentes formatos de aperfeicoamento
profissional foram lancados e hoje
nos deparamos com uma infinidade
deles (cursos presenciais, a distan-
cia, webinar, workshops, gamificacéo,
coaching individual e sistémico, mul-
tiplicadores etc.).

Essas alternativas tem provocado
mudancgas de comportamento em re-
lacdo as atividades de treinamento e
desenvolvimento corporativo por meio
do aperfeicoamento de profissionais,
0 que motivou a equipe responsavel
pelo desenvolvimento de programas
de treinamento do Grupo IMAM a de-
senvolver uma solucdo mais inteligente
de gestdo de promogdes.

A partir de uma plataforma basea-
da em Inteligéncia Artificial, o IMAM
desenvolve um modelo “simples” de
gestdao de oportunidades, visando a
reaproximacdo do participante com o
instrutor, na melhor condicdo custo-
-beneficio em relacdo a cada oferta.

A plataforma que integra soft-
ware e pesquisa de mercado “cru-
za" e analisa dezenas de variaveis
de forma complementar, incluindo
desde aspectos basicos, como per-
fil de instrutores, de participantes,
datas de realizagdo, relevancia dos
temas para as empresas, concorrén-
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cias qualificadas e ndo qualificadas,
valor do certificado, além de mais
dez diferentes varidveis e suge-
re uma “proposta otimizada” para
aqueles que se mantém conectados
a plataforma e dispéem de um mi-
nimo recurso financeiro, que pode,
inclusive, ser dividido em seis paga-
mentos no cartao.

A plataforma simplesmente anali-
sa e executa funcdes de forma auto-
matica e inteligente, que poderia ser
realizada por um ser humano, mas
em uma velocidade muito maior. Ou
seja, retrata o funcionamento de um
cérebro humano de forma mais au-
tomatizada, caracterizando assim a
base da Inteligéncia Artificial.

O projeto foi desenvolvido pela
equipe de consultoria da IMAM, in-
tegrando profissionais de engenha-
ria, Tl, marketing e vendas. Embora
a decisdo final da promocao fique a
cargo da equipe que ja possui uma
experiéncia acumulada de mais de
30 anos analisando cada curso es-
pecifico, seja um novo curso (lan-
camento) ou um curso tradicional,
o processamento de inumeras va-
riaveis de mercado contribui para a
tomada de deciséo.

Essa plataforma hibrida (“softwa-
re + peopleware") ira propiciar opor-

tunidades Unicas para um numero
cada vez maior de profissionais que
antes ndo tinham possibilidades de
acesso aos conteldos ofertados de
forma presencial.

Quem interagir com o sistema
perceberd que ele se assemelha as
promocdes realizadas pelas compa-
nhias aéreas (tarifas basicas e promo-
cionais), hotéis e demais servicos que
j& possuem precificacbes dinamicas.
Assim, a plataforma IMAM impacta-
ré o mercado, provocando uma onda
continua de beneficios para empresas
e participantes que acreditam no re-
torno de treinamento e desenvolvi-
mento profissional por meio dos pro-
gramas presenciais. m Ml

Eduardo Banzato
diretor do Grupo IMAM
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PROTEGAO E
TECNOLOGIA EM ALTA

.

Armazenagem: o controle de temperatura e umidade

m todo o Brasil, o rou-
bo de cargas causou
prejuizos de mais de R$
6,1 bilhdes entre 2011 e
2016, de acordo com
estudo divulgado pela Federacdo das
IndUstrias do Estado do Rio de Janei-
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ro (Firjan). Nesse sentido, hd uma de-
manda cada vez maior das empresas
de varejo por solugdes que aumen-
tem a seguranca de suas operacoes.

Para atender esse mercado, em-
presas investem em diferentes solu-
¢Bes em transporte e armazenagem,

As operagoes

de transporte e
armazenagem de
produtos de alto valor
agregado contam
com solugoes de
seguranga cada vez
mais customizadas

e a Revista LOGISTICA traz algumas
dessas solucbes para vocé:

Grupo Protege

O Grupo Protege amplia a sua
frota de caminhdes blindados que
atendem o servico de Carga Se-
gura com o lancamento do veicu-
lo pesado Titanis, o maior da ca-
tegoria no Brasil. O caminh&o foi
projetado para atender a demanda
de transporte de eletronicos (no-
tebook, celulares, circuitos integra-
dos, entre outros), medicamentos,
cartdes, documentos sigilosos, for-
mularios de cheque em branco e
mercadorias de alto valor agrega-
do em geral em grande escala.

Além de capacidade de trans-
portar 28 Paletes Padrdo Brasil
(PBR), contra 14 paletes do mode-



lo Troodon, para trajetos de mé-
dias e longas distancias, o veiculo,
de 18,6 metros, foi projetado para
melhor dirigibilidade e manobra
facilitada para carga e descarga
em portos, aeroportos e centros
de distribuicao.

O novo caminhdo é equipado
com conjunto cavalo mecanico da
MAN modelo 25-420 — 8x2 e com
semirreboque tipo furgdo de trés
eixos. O terceiro eixo na tragdo e
um segundo eixo direcional tém a
funcdo de distribuir melhor a car-
ga. O veiculo conta com transmis-
sdo automatizada e capacidade
para transporte de carga de até 28
mil quilos.

O cavalo mecanico e o semir-
reboque possuem blindagem que
atende o nivel mais alto de homo-
logagéo estipulada pelas autorida-
des brasileiras. O valor da apdlice
do seguro total da carga transpor-
tada é também um dos mais altos
do mercado, gerando economia
na hora de contratacdo do frete e
maior seguranca para os clientes.

“Trata-se de uma solucdo com-
pleta para o cliente ao eliminar a
contratacdo fracionada de seguro,
gerenciamento de risco e logistico,
escolta e a divisdo do frete em va-
rias viagens”, explica o diretor-geral
do Grupo Protege, Mario Baptista
de Oliveira.

Brinks

A novidade é o Armazém Geral
de Alta Seguranga Brinks, solucédo
que adiciona mais seguranca a este
importante elo da cadeia logistica.
A unidade localizada em Indaia-
tuba, Sdo Paulo, prdoxima do ae-
roporto de Viracopos, conta com
uma area de 2.700 m? e mais de
2.000 posicbes de paletes, foi idea-
lizada para oferecer os servicos de
cross docking, pick and pack, con-
solidacdo e distribuicdo de car-
gas na exportacdo e importacdo
e armazenagem com a eficiéncia

e o padrdo de segurancga Brinks.
“Sempre buscamos novos servicos
e solugcdes que possam atender as
diferentes necessidades de nossos
clientes. O Armazém Geral de Alta
Seguranca Brinks tem como princi-
pal objetivo garantir seguranca no
armazenamento e gestdo das car-
gas, contribuindo assim para que
essas cheguem intactas e dentro
dos prazos estabelecidos em seus
destinos”, afirma Roberto Martins,
diretor da Brinks Global Services
no Brasil.

IBL Logistica

Entendendo a seguranca como
item fundamental no setor em que
atua, a IBL investiu mais de R$ 80
milhdes na area, nos ultimos trés
anos, e destina 15% de seu fatura-
mento em prevencao e treinamento.
Além de central prépria para moni-
toramento e rastreamento de cargas
funcionando 24 horas por dia e sete
dias por semana, a empresa acaba
de lancar no mercado um novo con-
ceito de transporte para produtos
com alto valor agregado, no qual
oferece um nivel de protecéo supe-
rior ao encontrado no segmento de
logistica brasileiro.

Supercaminhdes: com investi-
mento na casa dos R$ 6 milhdes,
a IBL Logistica passa a operar com
veiculos blindados do bau a ca-
bine. Os veiculos, equipados com
alto padrdo de seguranca, contam
com blindagem robusta e recursos
de protecdo inteligente, como fe-
chaduras eletronicas em todas as
portas, duplo sistema de rastrea-
mento, sistema de videomonito-
ramento e fechaduras randémicas.

Ferramentas digitais que melho-
ram a experiéncia do cliente e ga-
rantem mais agilidade aos processos
também estdo entre os investimen-
tos da IBL Logjistica, que nos ultimos
seis meses implantou uma série de
recursos virtuais em diferentes areas
da empresa.

Prosegur

A Prosegur estd investindo R$
4,3 milhdes para o desenvolvimento
de solugdes no transporte de cargas
mercadorias com alto valor agrega-
do, tais como joias, reldgios, papel
moeda, mercadorias de luxo, barras
de ouro, ingressos para eventos e
cargas com alto indice de sinistrali-
dade, como eletroeletronicos, celu-
lares, medicamentos e cigarros.

Uma dessas solucbes é o cami-
nhdo MB 2644 AXOR, tracado, com
suspensdo deslizante, homologado
para Rodotrem. O veiculo de grande
porte, indicado para o transporte de
cigarros, eletroeletronicos e celulares,
é composto por uma cavalo mecani-
co — capaz de puxar 32 toneladas — e
um bau, sendo possivel acoplar mais
uma carreta em sua estrutura.

Outro veiculo que faz parte do
portfélio da companhia é o ca-
minhdo plataforma, ideal para o
transporte de contéiner. Ao con-
tratar qualquer um dos servigos
da Prosegur, além do caminhao,
que possui a tecnologia necessaria
para um transporte seguro (tecno-
logia hibrida de rastreamento por
GPRS e via satélite durante todo o
trajeto, sistema de videomonitora-
mento, botdo de panico, fechadu-
ra randdmica, sensores de portas
e sirenes), o cliente passa a contar
com uma solugdo completa de lo-
gistica, que vai desde a equipe de
seguranga até o monitoramento e
o seguro da carga.

‘O transporte de cargas espe-
ciais € uma operagdo muito impor-
tante e critica para as empresas, que
normalmente contratam diferentes
fornecedores para a realizacdo do
transporte. Nossa solugéo é comple-
ta. Com isso o cliente contrata um
Unico fornecedor, tornando os pro-
cessos mais ageis e seguros”, explica
Alessandro Abrahdo, diretor-geral
da Prosegur Cash — divisdo respon-
savel pelos servicos de logistica de
valores e gestdo numerario. ml
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magine um contéiner que geren-
cia seu proprio processo logistico.
Verifica se estd na rota certa, se
a temperatura e a pressao estao
adequadas para os produtos que
transporta e se sua porta foi aberta
no horario previsto. E mais, caso as
condi¢cdes ndo estejam adequadas,
dispara a¢des para corrigi-las. Ja exis-
tem algumas opera¢des na Europa
com essa tecnologia, tanto em con-
téineres quanto em baus rodoviarios.
Exceto pelo custo, que ainda é
proibitivo para disseminacdo do uso,
essa tecnologia j& estd disponivel
tanto para grandes unidades conten-
toras (por exemplo na operacao de

12 Jogistica www.imam.com.br

contéineres aéreos, DyCoNet Project
— http://www.dyconet.de/) como para
embalagens bem menores (por exem-
plo frascos de remédios da Vitality
Glowcap — http://www.vitality.net/).

A solucgdo tecnoldgica utiliza a in-
ternet das coisas. Esta expressdo foi
usada pela primeira vez em 1999 por
Kevin Ashton para referir-se a objetos
unicamente identificaveis (coisas) e
suas representac¢des virtuais na inter-
net ou em estruturas similares. De 14
até hoje, os usos expandiram-se ini-
cialmente nos eletrodomésticos e nas
fabricas, ampliando o conceito M2M
(maquina a maquina) para maquina a
internet. Para implanta-lo, é necessa-

Esta solucao
tecnologica baseia-se
em Sensores que
conectados a internet
permitem, além do
monitoramento das
variaveis logisticas,
acoes efetivas de
correcao delas

rio o uso de sensores, transmissores,
redes de comunicacdo e internet e,
0 mais importante, uma inteligéncia
que trate o grande volume de dados
gerados, utilize as informacdes com
base em conhecimentos disponiveis
e tome agdes efetivas em tempo real.

O desafio que essa nova tec-
nologia vem trazendo ao setor de
logistica é imenso, pois altera pa-
radigmas centenarios. A principal
alteracdo é trazer processos hete-
rarquicos para a gestdao logistica
mudando radicalmente a forma de
executa-la.

Estamos acostumados a pensar e
a agir em processos hierarquicos, ou
seja, o poder é centralizado e os co-
mandos e a¢Bes sdo gerados por um
ou poucos pontos. Os processos que
surgem com a internet das coisas sd@o
heterérquicos, em que a autonomia



de cada agente cria um sistema de
poder distribuido e emergente. Sao
esses processos emergentes que afe-
tam diretamente os paradigmas da
logistica. Se observarmos o funcio-
namento de um formigueiro, vamos
perceber que nao existe nenhuma
formiga comandando o processo,
cada formiga segue um conjunto de
poucas regras basicas e age de forma
independente e, aos poucos, emerge
um processo auto-organizado que
constréi o formigueiro.

Dificil de entender? Vamos pen-
sar no caso do Uber e de uma coope-
rativa de taxis. Na hora que eu solicito
um taxi para a cooperativa, a central
(repare no termo) vai verificar o taxi
mais proximo do meu pedido e vai
alocar-lo o mesmo para mim, dentro
de uma ldgica hierarquica. Ja no caso
do Uber, o aplicativo mostrara os ve-
iculos proximos da minha posicdo

e fara um leildo entre eles e o mais
apto vencera e me atenderd. Cada
motorista é totalmente independente
para estar ou ndo disponivel e onde
desejar, e o sistema dinamicamente
se atualiza. Temos nesse caso uma |6-
gica em que ndo existe um comando
Unico, mas sim uma relacdo hieréar-
quica entre os veiculos.

Agora imagine em sua empresa
cada pacote a ser entregue se com-
portando de forma independente
como um agente responsavel por sua
propria missao logistica. Vai ficar uma
bagunca se continuarmos a utilizar os
sistemas hierarquicos convencionais,
mas vai se organizar de uma forma
diferente se dermos regras claras
e permitirmos a acao individual in-
dependente, mas orquestrada. E o
chamado efeito manada (Swarm) da
natureza. Pense em um conjunto de
drones operando dessa forma.

Para aprofundar os conceitos e
conhecer um pouco mais de loT Lo-
gistics, visite o site do LALT — www.lalt.
fec.unicamp.br/imam — onde temos
um projeto de uma caixa inteligente
para operacdes logisticas dentro dos
conceitos que discutimos aqui. =Ml

\ |

Orlando Fontes Lima Junior
Professor Titular da UNICAMP
e Coordenador do LALT

Quem é trabalhador

e leva muita carga sonha

com um KIA BONGO.

e Tracao traseira e Capacidade para transportar até 3 pessoas e Air bag duplo e Liberado para circular em
centros urbanos e 1.812 kg de capacidade de carga ¢ Direcdo hidraulica e Bancos reclinaveis ¢ Freios ABS
e Vidros elétricos e« Motor 2.5 L, turbodiesel, com 130,5 cv  Basta habilitacdo categoria B para conduzir

GARANTIA KIA

(=]

EAMA, 2

www.kia.com.br « 0800 77 11011
Consulte a tabela de revisao com precos fixos e a rede de concessionarias no site.

The Power to Surprise



MELHORE A
SEPARAGAO DE

N

ntes de aprimorar o
seu processo de sepa-
ragdo de pedidos, em
primeiro lugar, faca
a seguinte pergunta:
Ainda temos espaco para melhoria?
Normalmente a resposta € 'sim'.

Analise o treinamento
Quando foi a Ultima vez em que
foi feito um programa de treinamen-

14 Jogistica www.imam.com.br

PEDIDOS

By

7

to geral? Os separadores de pedidos
sabem por que eles estdo realizando
cada etapa? Se ndo souberem, mui-
tos poderao achar irrelevante e igno-
rar o processo pensando que ndo ha
nenhum risco.

Considerando um centro de dis-
tribuicdo tipico, sua taxa de rotativi-
dade de funcionérios pode variar en-
tre 50 e 60 por cento ao ano. Existem
operagdes que tém até taxas muito

A separacao de
pedidos, na maioria
dos CDs, é onde

estd concentrada

a maior parte da
operacao e onde

sdo encontradas as
maiores oportunidades
de ganho

maiores. Com a alta rotatividade, um
programa de treinamento é funda-
mental para o sucesso da produti-
vidade e da acuracia, especialmente
se vocé tiver um sistema de geren-
ciamento de armazéns (WMS — Wa-
rehouse Management System), sepa-
racdo por luz, carrosséis ou qualquer
tipo de automacao. Se o seu sistema
foi instalado ha mais de trés anos, é
possivel inclusive que ndo haja mais
ninguém da época do treinamento
inicial. Portanto, os atrativos pelos
quais vocé pagou um bom dinheiro
provavelmente ndo estdo sendo utili-
zados na sua plenitude.

Outra area de melhoria é o se-



gundo ou terceiro turno. Muitas ve-
zes as taxas de produtividade e de
acuracia sdo menores nesses turnos
e em muitos casos os gerentes pare-
cem estar satisfeitos com o fendme-
no. Por qué? A sua equipe deve ser
igualmente produtiva ou acurada de
dia ou de noite. Concorda? Por isso,
se esforce na formacdo dessa equipe.

Estabeleca atitudes

Ha empresas em que é comum
se tratar os separadores de pedidos
como se eles fossem cidaddos de se-
gunda categoria. Isso promove uma
complacéncia na operacdo e eles
pensam: "Ninguém liga, entdo por
gue devo me preocupar em fazer um
bom trabalho?" Esse é um problema
de gerenciamento que muitos lide-
res nem sabem que existe. Quando
foi a Ultima vez em que vocé foi ao
chdo do armazém ou separou um
pedido? Vocé tem um programa de
reconhecimento pelo bom desem-
penho? Sinceramente, sua empresa
passa mais tempo pegando as pes-
soas fazendo as coisas certas ou as
coisas erradas?

Monitoramento da operacao é
outra questdo fundamental. Nas pri-
meiras implementagdes de separagdo
por luz, ndo era incomum obter um
aumento de no minimo 50 por cento
de produtividade. E é por causa do
monitoramento propiciado pela tec-
nologia que os sistemas e padroes de
gerenciamento da méo de obra sdo
tdo populares. Eles lhe fornecem total
monitoramento e, se os funcionarios
sabem que vocé sabe tudo o que eles
fazem, entdo todos terdo uma men-
talidade diferente.

Tenha vocé um sistema manual
ou um sistema automatizado, o mo-
nitoramento é um enorme trunfo
para a produtividade e acuracia. Se
voCé ndo souber quem separou cada
pedido, a cada momento, comece
hoje com um sistema manual e pro-
cure investir em um sistema automa-
tizado mais para frente.

Em geral, considerando os Ultimos
projetos de auditoria de indicadores
de desempenho da IMAM Consulto-
ria, detectamos que os atuais sistemas
automaticos de monitoramento com
a utilizacdo de software e hardware
estdo mais acessiveis e retratam muito
melhor a realidade operacional.

Portanto, comece com um pro-
grama de KPIs (Indicadores-chave
de Desempenho), que ele mostrara
os retornos sobre os investimentos
realizados.

Defina estratégias

Muitos profissionais fazem um tra-
balho limitado na definicdo de suas ne-
cessidades de enderecamento. Quais
sdo 0s seus reais problemas de ende-
recamento e o que fazer para melhora-
-los? Um bom exemplo é a “Golden
Zone" ou Zona de Ouro. Vocé neces-
sita de um software de enderecamento
sofisticado para colocar os seus itens
de giro rapido na “Golden Zone"? Nao,
uma simples planilha e um pouco de
orientacdo funcionam maravilhosa-
mente. Revise o seu sistema de ende-
recamento hoje. Procure os itens de
alta popularidade que possam estar no
fundo (locais de dificil acesso).

Se vocé tiver um item de alta po-
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pularidade que esteja no fundo de
uma estrutura porta-paletes e estiver
fazendo com que o separador de pe-
didos tenha que se curvar cada vez
que ele o separa, no periodo de algu-
mas horas a produtividade dessa ope-
racao caira em mais de 10 por cento.

Pense onde essa produtividade
estard no final do turno. Vocé tem
mais alguém enderecando o produto
além dos estoquistas? O reconheci-
mento desse profissional é baseado
na produtividade dos separadores de
pedidos? Deve ser!

Outro problema comum: a equipe
de recebimento endereca o produto
e muitas vezes eles ignoram a impor-
tancia de uma boa localizacdo, pois
desconhecem os impactos disso em
todo o processo de armazenagem.

Valorize opinioes

N&o subestime o valor de outro
ponto de vista.

A equipe “de casa” se acostuma
tanto a fazer o que esta fazendo que
acaba ignorando o obvio. Coloque
alguém de fora para realizar uma au-
ditoria operacional.

Provavelmente sua empresa en-
contrard varias outras oportunidades
devalor! mm
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Com aperfeicoamento, foi
apresentado o transportador
continuo e telescdpio com
duas melhorias: o sobe e des-
ce da extremidade, além dos
movimentos  “zigue-zague”,
que promovem maior produti-
vidade nas atividades de carre-
gamento ou descarregamento
de caixas de carretas bau.

Tracionador de transpalete manual

E sabido o gran-
de esforco feito pelo
operador para mo-
ver um transpalete
carregado de seu
estado fisico parado
(inércia) até alcan-
car uns 6 km/hora.
O mesmo esforco é
necessario para frear.

A Powerhandling desenvolveu o Powerpallet, um dispositivo mével que pode
ser instalado no transpalete convertendo-o num transpalete elétrico compacto.

2017

Calco interruptor para
liberar carretas

Para evitar os deslocamentos da
carreta com o entrar/sair de empi-
Ihadeiras nos baus, que provocam
em afastamento da doca, a Swit-
ches-sensors desenvolveu um limi-
tador de pneu com um interruptor
integrado por radiofrequéncia que
gera sinais, ativando ou desativan-
do o deslocamento da carreta, pro-
porcionando maior seguranca.

Lift Truck Simulador

As marcas Yale e Raymond demonstraram em seu estande o programa “Treine o Operador de Empilhadeiras”, em
um computador acoplado a empilhadeira que instrui desde o modo de sentar-se até elevar, estocar e retirar uma carga
paletizada ou até mesmo fracionada através de uma selecionadora de pedidos.

As aulas fazem o operador evoluir passo a passo, e caso uma aula ndo seja concluida (aprovada), o operador ndo
segue para a proxima aula. O inconveniente é que empilhadeira deve ser destinada a esse fim, ou pelo menos aproveitar

os horérios de baixa demanda.
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0 centenario da Clark

O centenario foi um importante mi-
lestone, em que ndo somente se come-
mora a longevidade, mas “testifies” da
marca Clark ao longo de geragdes.

Com fabrica em Lexington (Kentucky),
a marca celebra a fabricacdo de mais de
um milhdo de empilhadeiras. Tudo co-
mecou em 1917, quando a Equipamentos
Clark construiu um simples veiculo de
trés rodas para movimentar pecas fundi-
das e usinagem na planta de Buchanam (Michigan). O “Tructrator”, como foi
demonstrado comercialmente, tornou-se o primeiro equipamento de mo-
vimentacdo de materiais a combustao interna (até entdo tudo era manual).

A empilhadeira industrial nasceu em seguida com o acoplamento da pri-
meira torre hidraulica. Ao longo dos anos, muitas outras invencdes extraor-
dinérias foram introduzidas, até a empilhadeira de quatro rodas, elétricas,
garfos, pantograficas, etc.

Conforme a filosofia de seu fundador Eugene B. Clark: "Um proposito,
uma marca, um legado, um século”.

Briga pelo n°1 no mundo
Enguanto ha poucos meses a Kion anunciava a aquisicdo da Dematic, bem
como da Egemin, na semana que antecedeu a ProMat foi anunciada a aqui-
sicdo da Vanderland pelo grupo Toyota (Toyota Industrial Corporation — TICO).
Sera um continuo desafio manter-se em 1° lugar no faturamento bruto glo-
bal da intralogistica.

Software para gerenciamento do armazém

Os visitantes da
ProMat apreciaram
bem mais que hardwa-
res. Um dos maiores fa-
bricantes da Alemanha,
a SSI Schéfer demons-
trou o WAMAS — Wa-
rehouse Management
System, um software
eficiente, flexivel, con-
fiavel para operacoes
manuais e automati-
cas. WAMAS fornece
possibilidades para o
pessoal de armazém
atender pedidos de fulfillment. WAMAS utiliza a estratégia de separacdo de
pedidos sem ondas waveless.

Cohorotics

A Yale apresentou a linha de Ro-
botic Lift Trucks em cooperacdo com
a Driven by Balyo, um sistema de
navegacdo sem necessidade de re-
fletores, cabos ou fitas magnéticas
no piso.

O sistema pode ser instalado em
armazéns existentes.

As empilhadeiras robodticas se
localizam por um layout do arma-
zém em tempo real pela compara-
¢do com a deteccdo do laser com o
mapa de referéncia.

Elas podem perceber e intera-
gir em tempo real com o ambiente,
tomando decisdes automaticamen-
te. Baseando-se numa empilhadeira
Yale, a versdo com tecnologia roboti-
ca é agrupada com o modo de ope-
racdo "dual”: manual e o automatica.
Se necessario, um operador pode as-
sumir o controle manual da empilha-
deira robotizada para desempenhar
atividades de Picking fracionado.
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Carretas para rehocadores

A Hamilton apresentou a maior capacidade de
carga em carretinhas 30 t a 80 t. Construida em aco
estrutural com rodizios ultraduraveis, suporta car-
gas pesadas para deslocamento na horizontal.

Carrinho

0| i~ empilhador para
> produto quimico

Na ProMat vocé encon-
tra desde um simples rodi-
zio até um transelevador. A
Norris apresentou um ele-
vador para eliminar manu-
seio de galdes. Com apenas
duas rodas, uma bateria de
24 volts, 7.2 amperes (carre-
gador de 110V), o Pail Lifter
pode elevar trés galGes até
10,5 m. E ideal para sala de
misturas onde a separacdo
é fracionada dos baldes.

0 AGV do futuro sera uma empilhadeira?

Participando de duas conferén-
cias na ProMat, observamos algumas
tendéncias. A primeira foi a intro-
ducdo da LaserTrucks+, da Dematic
(Grupo Kion). A LaserTrucks+ é pare-
cida com um transpalete com ope-
rador a bordo. Na realidade, é uma
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solucdo integrada
de separacdo de
caixas que aplica a
tecnologia de vei-
culos guiados au-
tomaticamente da
Dematic para um
transpalete com
operador a bordo
e um software de
separacao por voz
da Dematic. E um
veiculo que pode
ser direcionado
automaticamente
para uma zona de
separacdo, indexa-
do automaticamen-
te para o préximo
local de separagdo
dentro dessa zona a
medida que o fun-
cionario é direcio-
nado pelo sistema de voz para com-
pletar suas separacdes e em seguida
é encaminhado automaticamente
até a proxima tarefa — seja para outra
zona de separacdo para completar as
separacbes de um palete, um local
de entrega, uma embaladora de fil-

me ou a doca de embarque.

Em outro evento, a Egemin Au-
tomation (Grupo Kion) apresentou
algo que denominaram um veiculo
hibrido guiado automaticamente.
Nesse caso, aplicaram a tecnolo-
gia de orientacdo automatizada da
Egemin em empilhadeiras. Em vez
de separar para palete, a Egemin vai
depois das movimentacdes de pa-
letes completos entre as células de

manufatura ou do final da linha de
manufatura até o local de envio ao

estoque no armazém ou na doca de
embarque. Mesmo conceito, com
uma aplicacdo diferente.

A ideia da Egemin foi levar a pa-
dronizacdo e a familiaridade para o
mercado de AGVs. A empilhadeira
€ o componente da movimentacéo

de materiais mais familiar na cadeia

de suprimentos.

Existe uma diferenca importante
entre o enfoque da Egemin e o de
outras: o veiculo hibrido da Egemin
pode ser operado no modo manual
como qualquer outra empilhadeira

ou no modo totalmente automatico

como qualquer outro AGV, com o gi-
rar da chave de ignicao.




Automate 2017

Anexo ao Pavilhdo em que acon-
teceu a ProMat, no McCornick Place,
realizou-se a Automate — uma feira
de automacdo (robdtica, sistemas
de visdo, etc.). Em sua 152 edicdo, a
Automate apresenta produtos e sis-
temas dos Sig Players, tais como FA-
NUC, ABB, etc.

Uma das novidades foi apresen-
tada pela ESS Technologies, que in-
tegrou o americano FANUC CR3SiA
Collaborative Robot.

Com a precisdo de 24 senso-
res que interrompem o movimento
quando em contato com um ob-
jeto ou pessoas, ele foi concebido
para operar em proximidade com
humanos em ambientes comparti-
lhados, sem a necessidade de en-
clausuramento de seguranca. Ele
reduz o espago nas células e tem
capacidade de mover 35 kg e al-
cancar 1.811 mm. Sua cor verde li-
mao o diferencia dos demais ro-
bds de mercado, que sdo amarelos
ou laranja.

Nas proximas edigdes, a Revista
LOGISTICA continuara apresentando
os destaques internacionais.

Grandes numeros da ProMat 2017

: 850 expositores

+ 50.000 m? de eXposicao

: 100 palestras educacionais

. 45.000 visitantes

]

LI

: Areas cobertas:

: « Sistemas e equipamentos de movimentacao e armazenagem
] de materiais.

: « Embalagens, contentores e equipamento de carga/descarga.

: »  Fornecedores de equipamentos para docas de armazéns.

: e Veiculos autbnomos (AGVs, Drones).

: *  Gestdo de materiais, identificacdo automatica, tecnologia de
: controle.

] » Tecnologia da informacdo e transportadores continuos.

: «  Supply Chain e logistica de distribuicao.

H +  Sistemas de planejamento e consultores.

: «  Pontes rolantes, talhas, etc.
:---------------------------------------------

4 keynotes:

» Construindo sustentabilidade na Supply Chain para uma vantagem
competitiva — com Andrew Winston, autor do livro “Do Verde para
o Ouro”".

+ IndUstria 4.0 — Como as maquinas inteligentes estdo transformando —
com Markus Lorena, Boston Consulting Group.

+ Relatério das previsdes da MHI para 2017 com George Prest, CEO MHI.

« A forca da magica: Conheca seu cliente e para onde eles estdo
indo — com o famoso “Magic Johnson”, ganhador do 5th Prémio
MHI de Inovacao.

Navegando no Pavilhao

Conclusao

O visitante pode interagir com cinco Centros de Conhecimentos:
Centro de Solucdes para Manufatura e Montagem.

Centro de Solugdes de TI.

Centro de Solucdes para Veiculos Auténomos.

Centro de Solucdes para Instalagdes com Sustentabilidade.

Em relacdo aos grandes eventos como a ProMat, fica claro que o Grupo
IMAM, quando organizava a Movimat, estava no caminho certo, pois além da
Feira apresentava Seminarios, Ilhas do Conhecimento, “Test Drive” de Empilha-
deiras, Prémio TOP Log, viagens de helicéptero trazendo executivos de Santos,
Sorocaba, Sao José dos Campos e Campinas, entre outras inovagdes. =l
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CARGA E DESCARGA

ma empresa proces-
sadora de café, loca-
lizada no interior do
estado de Sdo Paulo,
em funcéo de seus es-
forcos comerciais, registrou um sig-
nificativo aumento nos seus volumes
de exportacdes.

Com 27 anos de atuacdo, a com-
panhia ja exportou um volume supe-
rior a 7 milhdes de sacas de café para
mercados europeus e americanos,
entre outros, ultrapassando a cifra de
US$ 1 bilhdo.

Como toda empresa que acelera
as suas exportagdes, os atuais volu-
mes viabilizaram o processo logisti-
co de ovacdo de contéineres em sua
propria planta. Porém, para toda ati-
vidade que uma determinada organi-
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NA FONTE

zacdo assume (“internaliza”), é natural
surgirem dificuldades.

Um dos principais problemas detec-
tados na operacdo foi o elevado custo
com pagamento de diérias de carretas
e contéineres. Basicamente, as trans-
portadoras deixavam as carretas com o
contéiner no patio e trocavam o “cavalo”.

A primeira tentativa para solucio-
nar essa questao foi desenvolver um
estudo para aquisicdo de uma Reach
Stacker (veiculo utilizado para movi-
mentac¢do de cargas conteinerizadas),
mas como a empresa estava fazendo
uma analise de vantagens e desvan-
tagens de cada solucdo, foi integrado
a essa analise um equipamento que
tem ganhado espaco em determina-
das operacdes com contéineres.

Com o estudo da operagdo no

A busca pela
competitividade

mundial impulsiona
organizacoes a
analisarem melhor suas
operagoes e racionalizar
custos logisticos

que diz respeito a volumes, espa-
cos de circulacdo, pressdo no solo,
custos de manutencdo, entre outros
fatores, a decisdo foi a aquisicdo de
um pdrtico moével ,denominado pelo
fabricante (Combilift) “movimentador
universal”, que possui capacidade
para movimentar contéineres e car-
gas extragrandes de até 35 toneladas.

A partir da avaliagdo critica de
vantagens e desvantagens de cada
solugdo, surgiram outros dois pontos
fortes da que foi adotada: o “movi-
mentador universal” possibilita levar a
carga no sentido de seu comprimen-
to, permitindo que o contéiner entre
no galpdo para o carregamento, pro-
porcionando assim rapidez na libera-
¢éo das transportadoras.

Atualmente a empresa movimen-
ta trés contéineres por dia, expedidos
para diversos mercados, e o equipa-
mento proporciona uma capacidade
de atender até 20 contéineres por
dia, o que torna a operagdo mais fle-
xivel e confiavel em épocas de pico
de movimentagdo. mm
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SUPERANDO

PROPRIO REC

Enquanto a industria sofre com a
estagnacao, a Cacau Show cresce ano a
ano no setor de chocolates

as o recorde ndo é
s6 da Cacau Show,
marca ja conhecida
no mundo inteiro.
E também do re-
nomado artista Eduardo Kobra, que
acaba de concluir sua maior obra, que
entrara no livro dos recordes (Guiness
Book) como o maior painel grafitado
no mundo (5.742 m?) com efeito 3D.

O painel ilustra um plantador de
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cacau transportando sua colheita
por um rio de chocolate e foi inspi-
rado em uma fotografia de Lailson
Santos, presente no livro “O Cacau
E Show" que retrata as origens do
cacau brasileiro.

A empresa, que acredita que “fa-
zer chocolate é uma arte e tanto’,
convida periodicamente artistas de
estilos diferentes para contribuirem
com suas campanhas e lancamentos,

apoiando-os e contribuindo para dar
visibilidade aos seus trabalhos.

Além das dimensbes do painel,
o diferencial é que ele foi grafitado
num armazém autoportante destina-
do ao novo Centro de Distribuicdo da
Cacau Show localizado em Itapevi, as
margens da Rodovia Presidente Cas-
tello Branco.

foto de um plantador de cacau levando sua colheita




Vista aérea do novo complexo industrial da Cacau Show com 52 mil m?

Conforme Marco Aurélio Lauria,
vice-presidente de Operacées da
Cacau Show, houve um rearranjo da
intralogistica em fins de 2013. Com
um complexo de 58 mil m?, a fabrica
e o Centro de Distribuicdo estavam
restritos a expansdes. A aquisicdo de
um terreno de 52 mil m? em frente ao
atual complexo permitiu a expansdo
da éarea industrial e a estocagem de
itens necessarios as linhas de produ-
¢80 — matéria-prima, produtos semi-
-acabados e embalagens, sendo que
a operacdo de produtos acabados
sera no novo CD.

No armazém autoportante de
4.000 m? (sdo 150m de comprimento,
27m de largura por 33m de altura) e
com temperatura interna controlada
entre 18°C e 24°C, serdo instaladas
23.772 posicdes de paletes de dupla
profundidade em quatro corredores.

No desenvolvimento deste proje-
to a Scheffer equacionou as necessi-
dades do cliente e esta implementan-
do a solugdo completa, desde a saida
dos produtos da fabrica até a alimen-
tacdo da area de picking e entrega

dos paletes para expedicdo. Essa
solucdo conta com diversos equipa-
mentos automaticos, entre eles: tran-
selevadores, transportadores, conti-
nuos de rolos, elevadores, portais de
entrada, sistema de transferéncia en-
tre fabricas com carregamento e des-
carregamento automatico, software
de gestdo do armazém e processos
de integragdo com o ERP do cliente.

Esse complexo de 52 mil m® tera
um prédio de 10 mil m* e outro de 38
mil m?, além do CD automatizado de
4,000 m% O primeiro prédio acomoda-
ré em seu 1° andar 500 pessoas envol-
vidas com as atividades administrativas,
em uma éarea de 5 mil m? projetado
pelo escritério de arquitetura Athié. Na
parte térrea do edificio, havera uma mi-
nifabrica de chocolate, um amplo am-
biente para eventos e loja, e também
um jardim em forma de cacau.

Esse prédio integra-se a um outro
edificio de 38 mil m?, que terd um res-
taurante, um centro de treinamento
de funcionérios e franqueados e uma
academia para praticas esportivas.

O restante do prédio é destinado

Marco Aurélio Lauria, vice-presidente
de Operacées da Cacau Show

a logistica, incluindo-se estocagem
de materiais de apoio (material pro-
mocional), fracionamento dos pale-
tes, separacdo e embalagem para o
atendimento aos pedidos e 23 docas
de expedicdo.

O recebimento ndo possuira do-
cas, pois as carretas sdo equipadas
com roletes no piso e a descarga dos
paletes provenientes da producdo é
feita diretamente em transportadores
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Quatro transelevadores da Scheffer operam no CD
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Autoportante para
produtos acabados

Piso inferior
logistica

continuos de rolos que alimentam os
quatro transelevadores. Tudo isto sera
feito de forma automatica, incluindo o
processamento das informagdes. Por
enquanto, a operagdo sera realizada
com leitores épticos, mas, em breve, o
“Picking by voice” permitira que o se-
parador mantenha as maos livres.

Vocé que trafega pela Rodovia
Castello Branco ndo enxergara as do-
cas de carga e descarga, pois estdo lo-
calizadas dois niveis abaixo do nivel da
rodovia. O vice-presidente Marco Au-
rélio encerra: “em breve convidamos a
todos acessar nosso estacionamento
e visitar as instalacées onde poderdo
compreender melhor todos esses nu-
meros da Cacau Show".

A Cacau Show completa 28 anos
neste més de maio, possui 2.200 fun-
cionarios e cerca de outros 10.000 pro-
fissionais envolvidos com a marca, além
de 2.000 lojas em todo o Brasil. mm
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KION: LOGISTICA INTEGRADA E SOLUCOES COMPLETAS
PARA A SUA EMPRESA

Linde,1904. A empresa que mais tarde
integraria o grupo KION nasce com

0 dna da inovagéo, desenvolvendo
solugdes que incorporam design,
ergonomia e alta capacidade de trabalho.

s | =1l ﬁl‘?
STILL,1920. A marca rapidamente conquista o
mercado com uma ampla linha de maguinas
versateis, robustas e confiaveis, permitindo

que a KION oferega solugdes especificas para
0 negécio e a atividade de cada cliente

A a0 ' N8 =
Dematic, 2016. A KION se toma lider
mundial em intralogistica, provendo as
melhores solugdes para movimentagao
de cargas com transportadores e AGVs,
armazenagem vertical automatizada,
automagao de armazéns, softwares de
gestao, separagédo de pedidos e
sistemas totalmente integrados .”

Baoli, 2014. Atendendo a
uma necessidade crescente,
agregou solugoes para o

www.baoli.com.br mercado Economy no Brasil.

MATERIAL HANDLING SOLUTIONS

KION South America - FABRICA FILIAL O@e STILL DEMATIC Baoli

Rod. Eng. Erménio de Oliveira Penteado, SP 75 - Km 56 Rua General lzidoro Dias Lopes, 141.
Bairro Itaici | 13340-600 Indaiatuba - SP | Brasil 09687-100 - S0 Bernardo do Campo | S&o Paulo
Tel: (19) 3115.0600 - www.kiongroup.com Tel: (11) 4066.8100




“X DA QUESTAD.

Esse foi 0 tema da ProMat que aconteceu de
03 a 06 de abril em Chicago

tema estd coerente
com a evolucdo di-
gital das cadeias de
suprimentos nos Ulti-
mOos anos.

S&o tantas solugdes, que até o mais
experiente profissional parece estar de
volta aos bancos escolares. Formula-
do o problema, encontre o “X".

Ja sabemos que ndo existe solu-
¢ao universal ou padronizada para os
problemas de Movimentacdo e Arma-
zenagem de Materiais, de Intralogis-
tica, de Logistica e de Supply Chain.
Além dos problemas ndo serem mais
reais fisicamente, ha duas décadas séo
mais sofisticados e complexos devido
a Tecnologia da Informag&o, sem estar
nas nuvens, mobiles, etc.

Por mais tentativas que qualquer
outro promotor global de feiras faca
dentro dos EUA, ainda é impos-
sivel o legendario MHI — Material
Handling Industry — deixar outros
alcarem voo. A Deutsche Messe é
um exemplo: namorou nos Ultimos
quatro anos a MHI, mas nada con-
seguiu, nem parcerias. Tentara a
sorte no Canada, em Mississauga,
em setembro de 2018. Nos anos im-
pares realiza-se a ProMAT, desde os
anos de 1960 em Chicago (em 1981
a IMAM visitou-os com um grupo
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brasileiro — chamavam-se naquela
época de NMHS — National Mate-
rial Handling Show - (revista M&A
de maio/junho de 1981). Portanto os
nomes Movimat e Logismat, foram
criados por Reinaldo A. Moura, que
lancou a 1 edicdo do Saldo da Lo-
gistica em setembro daquele ano e
1997, que respectivamente, é original
da IMAM e do Brasil. O sucesso foi
tanto, que a IMAM resolveu eliminar
o nome Saldo da Logistica mantendo
s6 a Movimat, o que fazia sentido,
pois 0s expositores em sua maioria
eram os mesmos e o nome diferente
ja ndo diferenciava mais os visitantes.

0000
RovirndT

} SOIGQ da
- LOGISTICA

A Cemat ja teve seu periodo aureo
nos anos 1980, quando era realizada

junto com a feira Industrial de Han-
nover, nos anos pares. A MHI realiza
a MODEX, que acontece em Atlanta
e é tal qual o Saldo da Logistica que a
IMAM criou nos anos 1990 mantendo
ocupados os pavilhdes do Center Nor-
te por 15 dias por ano.

Nos anos 2000 a reacdo contréria. A
pressao continuou e foi tamanha que,
em maio de 2012, a IMAM transferiu
as marcas MOVIMAT e LOGISMAT
para a Reed Exhibitions. A Logismat
era uma feira regional que acontecia
no 1° semestre em Caxias do Sul ou
Joinville, e no 2° semestre em Salva-
dor ou Recife.

As exigéncias foram tdo grandes
que um diretor da camara setorial
queria ver a IMAM fora do monopo-
lio de feiras de Movimentacdo e Ar-
mazenagem de Materiais no Brasil, e
assim foi feito. Com a béncao da Abi-
magq, fomos “expulsos” da realizacdo
de feiras, com todo o nosso knowhow
e fazendo exclusivamente uma feira
por ano, tal qual a MHI. Aos sobre-
viventes dessas épocas ndo imagina-
vam que o barco encalharia como,
aconteceu em 2013 e depois se viraria
como em 2016. A falta de parcerias/
aliancas, e cada um no seu Core Bu-
siness, levou o feitico a virar contra o
feiticeiro. Assim a IMAM desistiu de
realizar feiras de Movimentacado e Ar-
mazenagem de Materiais no Brasil.

Segundo relatos de Vvisitantes,
neste ano, a LogiMAT, feira que acon-
tece em Stuttgard, foi superior a



Primeira visita da IMAM a

Cemat, em Hannover — até entdo a
maior feira mundial de Movimenta-
céo de Materiais.

Outros promotores continuam de
olho nesse pifio mercado. Como to-
dos sabem, a operagdo de Movimen-
tacdo e Armazenagem de Materiais é
uma das primeiras areas afetadas em
qualquer crise (demanda) e somente
se observa reacdo depois da satuara-
¢ao de sua capacidade instalada.

Na falta de feiras de Movimentagdo
e Armazenagem de Materiais no Brasil,
a Revista LOGISTICA sente-se na obri-
gacdo de manter assinantes e leitores
atualizados pelos destaques interna-

As ...... MAT’s pelo Mundo

cionais. Ndo podemos ficar desinfor-
mados e a margem dos conhecimentos
de nosso setor, independentemente da
baixa demanda em nosso pais.

Quando comecei a escrever o livro
Sistema e Técnica de Movimentacdo e
Armazenagem de Materiais, tudo era
novidade no Brasil. Incorporei algu-
mas ideias de outros autores e inovei
ao trazer materiais e informacdes ain-
da desconhecidos pela maioria.

Reconhecimento

Gracas ao MHI — Material Han-
dling Institute of America — eu pude
estudar Movimentacdo e Armazena-

| |

|
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| rasi
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| |

|
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; mente pela marca.

:

Sucessora da NMHS — National
Material Handling Show

Desmembramento da Feira
Industrial de Hannover

Feiras regionais de
Movimentacao e Armazenagem
de Materiais

Euroexpo Messe

A IMAM foi pioneira em criar uma feira dedicada a Movimentacdo de
Materiais — mérito brasileiro de seu fundador, reconhecido internacional-

gem de Materiais e fundar o IMAM
— Instituto de Movimentacdo e Arma-
zenagem de Materiais.

Outra coincidéncia se deu no ano
1981, quando, por forca de um mercado
cativo e fechado, o Instituto IMAM re-
solveu criar o Prémio IMAM, destinado
as empresas que inovaram em equipa-
mentos e sistemas de Movimentacao e
Armazenagem de Materiais Nacionais.

Troféu do Prémio IMAM

Com a abertura do mercado nos
anos 1990, o Prémio IMAM foi des-
continuado.

Em 2011, a MHI passa a conceder o
Prémio Inovagdo a produtos de exposi-
tores globais, tal como neste ano. =M

Reinaldo A. Moura
diretor do Grupo IMAM
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VEICULOS INDUSTRIAIS

INOVAGOES NA
EMPILHADEIRA

Avangos na sustentabilidade e nas
atualizagoes dos modelos sao algumas das

recentes mudancgas

ssim como em qualquer
tipo de maquina, houve
varias melhorias na in-
dustria de empilhadei-
as. Algumas das mais
notaveis giram em torno da sustenta-
bilidade, da tecnologia de células de
combustivel elétricas, melhoria da er-
gonomia e modernizagao dos modelos.

Tendéncias de
sustentabilidade

A sustentabilidade pode significar
varias coisas na industria de empilha-
deiras. Para algumas empresas, pode
significar “aderir ao verde” e reduzir
as emissdes carbono; para outras,
significa encontrar formas de econo-
mizar dinheiro.

Algumas empresas, oferecem
pecas remanufaturadas de empilha-
deiras como um meio viavel de eco-
nomizar dinheiro e atualizar os equi-
pamentos das empilhadeiras.

Existe uma grande tendéncia para
componentes reformados. Retornamos
os itens muito caros para a fabrica e os
submetemos a um processo de rema-
nufatura, substituindo todas as pecas
desgastadas e colocando atualizacdes
nas diferentes unidades e controles.

Tirando proveito das pecas re-

28 |[ogistica www.imam.com.br

formadas, as empresas conseguem
obter o melhor dos dois mundos: um
preco melhor e a mesma garantia.
Junto com a reforma das pegas das
empilhadeiras, muitos especialistas
acreditam que a revolucdo das ba-
terias das empilhadeiras é crucial no
acompanhamento das tendéncias
atuais de sustentabilidade.

Além disso, existem muitas for-
mas de revolucionar as baterias das
empilhadeiras. Um delas é a recente
inovacdo da Raymond chamada mo-
dulo iBattery, que ajuda a reduzir os
tempos de parada e o custo total. O
iBattery monitora os diferentes pro-
cessos dentro da bateria, incluindo o
estado da carga. Com a identificacdo
do estado da carga em que se encon-
tra a bateria, o iBattery pode evitar a
sobrecarga, ajudando a aumentar o
seu tempo de operagao.

Tecnologia de células
de combustivel

Outra tendéncia de sustentabilida-
de para as empilhadeiras é a tecnolo-
gia de células de combustivel elétricas.
Nos Ultimos anos, essa tecnologia veio
ganhando muito interesse dentro do
setor de movimentacdo de materiais.
A tecnologia de células de combus-

tivel elétricas € uma excelente forma
de reduzir a pegada de carbono das
empresas por ndo emitir qualquer
contaminante nocivo quando em uso
e por oferecer uma excelente fonte de
energia. Atualmente, as tecnologias
de células de combustivel elétricas
sdo fabricadas por empresas terceiri-
zadas e é uma alternativa as baterias.
Ao decidir por essa tecnologia, deve-
-se considerar varios itens, um deles é
0 custo. Por isso, essa é uma solucdo
para grandes frotas. Outro fator que
pesa na decisdo do uso das células de
combustivel elétricas é garantir que a
empilhadeira seja equipada para isso.

O desempenho dos equipamen-
tos com células de combustivel deve
corresponder aos mesmos padroes
de desempenho de uma bateria.

A expectativa é de que se a tec-
nologia de células de combustivel
elétricas continuar a adquirir mais
interesse na industria nos proximos



1213

HORAS

120

HORAS

Existe uma convergéncia constante entre as empilhadeiras e os sistemas de gerenciamento de armazéns que esta
contribuindo com a operacao mais eficiente

anos, a tecnologia avangara para um
projeto integrado a incorporacao dos
componentes de uma célula de com-
bustivel dentro da empilhadeira.

Embora as tendéncias de susten-
tabilidade sejam um movimento po-
pular dentro da indUstria de empilha-
deiras, também ha um foco continuo
em se aprimorar o ambiente de tra-
balho eficiente.

Melhor ergonomia

As Ultimas inovagbes para man-
ter a ergonomia incluem os sistemas
sem fio de gerenciamento de frota e
do operador.

O Infolink da Crown fornece ao
cliente um histérico de cada empilha-
deira e cada operador em uma inter-
face amigavel que pode ser acessada
por computador, tablet ou smart-
phone. O InfolLink inclui sensores na
empilhadeira que podem ajudar no
rastreamento de qualquer impacto

ou acidente na empilhadeira. Quan-
do ocorre um impacto ou acidente, o
sensor envia um aviso imediato para
a geréncia e também fornece um his-
térico detalhado dos impactos e aci-
dentes anteriores.

O produto ajuda, ainda, a me-
lhorar a sustentabilidade fornecen-
do uma andlise completa da bate-
ria, que inclui recursos tais como:
o numero de vezes que a bateria é
desligada, o tempo que leva para
carregar a bateria e o tempo dos
ciclos de carga. Esses recursos aju-
dam a calcular os custos de energia,
rastrear o uso da bateria e a reduzir
os tempos de parada.

Os dispositivos sem fio das em-
pilhadeiras estdo ficando cada vez
mais comuns. No que diz respeito a
tendéncia, pode-se ver em um futuro
ndo tao distante em que essas coisas
estardo integradas a empilhadeira.

Embora os equipamentos e aces-

sérios das empilhadeiras ndo tenham
demonstrado qualquer mudanca re-
cente de forma significativa, existem
alguns avancos dignos de nota que
podem ajudar as empresas a atingi-
rem maiores niveis de eficiéncia, se-
guranga e economia.

Atualizacoes dos
modelos

Houve muitos tipos de atualiza-
¢des dos modelos ao longo dos ulti-
mos anos. Um que vale a pena notar
é o sistema hidraulico sob demanda.

Os sistemas hidraulicos sob de-
manda permitem ao veiculo operar as
bombas hidraulicas somente quando
especificamente exigidas.

Nas tecnologias mais antigas, as
bombas hidréaulicas operavam o tempo
todo, mesmo se ndo houvesse necessi-
dade ou um requisito especifico de ele-
var ou abaixar. Isso permitiu melhorar a
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0 InfoLink da Crown é um sistema sem fio de gerenciamento de frota e da mao de obra

economia de combustivel e tornar as
empilhadeiras mais eficientes.

As rodas e 0s pneus exigem ma-
nutengdo mais frequente nas empi-
Ihadeiras. Houve avancos recentes na
tecnologia, manutencdo e nos siste-
mas de controle de tracdo das rodas
das empilhadeiras para reduzir os re-
paros e manter um ambiente seguro
no armazém. Uma importante forma
de reduzir os reparos frequentes e
manter um ambiente de trabalho se-
guro é deixar o piso bem limpo.

Normalmente, quando as rodas

Um olhar dentro do Infolink

+ Uso da bateria
 Histdrico dos impactos
« Utilizagdo da empilhadeira

Os beneficios do InfoLink incluem:

« Gerenciamento simplificado
+ Maior seguranca ao operador

« Relatério do uso das baterias
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O Infolink da Crown é um sistema sem fio de gerenciamento de frotas e
do operador que fornece informacdes sobre:

« Necessidades de manutencdo e muito mais

» Reducdo dos riscos e melhoria da seguranca
+ Solucdo de problemas simplificada

» Avisos de impactos em tempo real
« Manutencdo dos dados de identificagdo da frota

falham, a causa mais comum ¢é passar
sobre algum tipo de detrito que fica
incrustado e acaba destruindo a roda.
Além de promover um ambiente mais
seguro, a Crown oferece um programa
de integridade das rodas para auxiliar
os clientes a obter as melhores rodas
possiveis para suas empilhadeiras. O
objetivo é garantir que o cliente pos-
sa maximizar ou otimizar a vida Util de
tudo - das rodas a empilhadeira inteira.

A Crown analisa sistematicamente
os varios aspectos da empilhadeira
e do armazém para fornecer as me-

lhores rodas e pneus a seus clientes.
Alguns destes aspectos sao:

Com que frequéncia a empilha-
deira sera utilizada?

O que provoca o mau funciona-
mento das rodas e dos pneus?

Que tipo de piso a empilhadeira
estara utilizando?

Com a andlise dessas diversas
condicbes, o cliente sera orientado
ao tipo correto de roda e pneu, o que
pode variar de uma aplicacdo para
servicos leves até uma aplicacdo para
servicos pesados.

A inovacdo da Raymond na area
de pneus para empilhadeiras é cha-
mada “Smoothy Tire”, que é uma
linha de pneus de poliuretano per-
feitamente redondos. Esses pneus
ajudam a reduzir a oscilagdo quan-
do o mastro de empilhadeira esta
bem no alto. Vocé consegue uma
excelente distancia de frenagem,
conforto e longevidade a bordo.

Os sistemas de controle de tracao,
tais como a regulagem antiescorrega-
mento, tém por objetivo interromper a
perda de tracdo desacelerando o mo-
tor para retirar algum torque dos pneus
quando comecam a perder o controle.
Isso ajuda a dirigir melhor a empilhadei-
ra e ndo desgasta tanto os pneus. mm



Fechamentos e coberturas termoisolantes DanicaZipco
Kits industrializados asseguram mais produtividade para sua obra

o Até 300m? '
instalados por dia, /%Vsafﬂﬂ'“
com equipe de
6 profissionais”
(montagem guiada
por manual)

O Atendem as normas
de flamabilidade™
Classe II-A (SBI),

NBR 15575,
Classe PN1,
NBR 15366-2
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<—— comprmento de até 12en—»
<—— comprimento de até \Sm—

<—— comprimento de até 1\5m——

A DanicaZipco agrgdésgj
* confianca da Cacau Show:
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Solucoes
modulares
rapidas para
sua obra
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Telha térmica TermoHouse
Estilo colonial e conforto térmico

Telha térmica TermoRoof
A melhor e mais versatil do Brasil

Telha térmica TermoZip
Cobertura de baixa inclinagcdo sem furos

Cacau Show - Iaﬁgvi - SP

Telha térmica zipada ZipDanica
Telha sem limite de comprimento

*Valor variavel, de acordo com projeto, modelo de estrutura e condi¢des de montagem e transporte. Mural: Eduardo Kobra
**Consulte nossa equipe técnica para especificacées que atendam as normas. Imagens ilustrativas.
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COMO SALVAR
UMA EMPRESA

Nao basta so dizer o que fazer, & necessario acampar na empresa

Plano MCM (Manufatura de Classe Mundial)

[ dez/16] jan/17] fev/17

mar/17

abr/17] mai/17

jun/17] jul/17] ago/17] set/17] out/17] nov/17

dez/17] jan/18] fev/18] mar/18[ abr/18] mai/18

jun/18] jul/18[ ago/18] set/18[ out/18] nov/18

estabelecidas

1 [ 23] 45 6 7 | 8] o [ 10| 11| 12131415 16 [ 17 ] 18 [ 19|20 21 [ 22 ] 23 [ 24
s : 0 Atingir 50% Atingir 80%
e - das Metas das Metas

estabelecidas
no MCM

Metas

MCM

Atingir 100% das

estabelecidas no

Rever plano
MCM - Dalutex
para os proximos
2 anos com plano
de sucessdo

Necessidades
preliminares

Conhecimento de processos
Conhecimento de pessoas
Conhecimento dos produtos

Entender fluxo dos materiais

Entender indicadores atuais

Primeiras a¢des do MCM

Metas com©

Gestao a vista

wv\

Projeto “GG" - Lideres LEAN
Processos de Engenharia
POPs - Com operadores

Respeito aos processos

Papéis e Responsabilidades (Lideranca)

Continuago dos POPs (Procedimento Padréo Operacional)
Supermercados (materiais diretos e indiretos)

Rotas de abastecimento

Uso de ferramentas de andlise do LEAN

Organizagao - 5 "S"

Treinamento em Setup

Aplicacao do VSM

Autoavaliagdes realizadas pelas Liderancas
Encontro anual - Divulgacéo das melhorias
Andlise da possibilidade da PR para os Colaboradores;

Autoavaliagdes - “Niveis sobrepostos”

Analise dos pontos fortes e fracos do plano MCM
Estruturar plano MCM - 2019/2020
Montar plano de sucessao (Gestores)

Preparagdo
dos Gestores

Painéis para
gestdo -
inclusive para
o ferramental

Rebocadores,
embalagens,
estantes...

Rearra

jo dos Lay-outs
(Células Virtuais)

Aplicagdo do VSM - A3
Setup rapido
Poka-yokes
Qualidade na fo

Aplicagdo do VSM - A3
Setup rapido
Poka-yokes
Qualidade na fonte

Exemplo de um
pacote de Metas

Pacote de Metas até Novembro 2018
Atual: Meta MCM: |% Melhoria:

22 e 32 Qualidade 5,58% 2,5% 55%

Devolugdo 2,40% 1,0% 58%

Atender no prazo 80% 95% 19%

RS Despesas/Mts | RS 516 | RS 3,61 30%

41%
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modelo  tradicional
de recuperacdo de
empresas envolve
um acordo entre os
fornecedores e a em-
presa, sob influéncia de um advoga-
do que auditara as partes.

Juarez Cavalcante Bezerra, con-
sultor e autor do livro "Vencendo
os Chineses”, publicado pela IMAM,
desenvolveu um modelo de imersdo
baseado na filosofia Lean, na Quali-
dade Total, na Teoria das Restricoes
etc., que pode ser denominado MCM
— Manufatura de Classe Mundial — ou
qualquer titulo guarda-chuva para
acomodar essas concepgdes e sopa
de letrinhas.

“Vocé é que escolhe e faz acon-
tecer”

Esse modelo foi aplicado em
diversas empresas, tais como CBC
— Cia Brasileira de Cartuchos — em
que foi Diretor Industrial, Grafica

Rex (localizada em Nova Candeléaria,
RS ,objeto de reportagem na Revis-
ta LOGISTICA em 2015) ou mais re-
centemente, Dulatex, uma Industria
Téxtil que todos no mercado sabem
é um dos ramos mais afetados pela
crise econdmica. Até mais do que o
automotivo devido a desvalorizagdo
do real frente ao ddlar, o que favore-
ce as importacoes.

Assim, como salvar uma
empresa?

O projeto MCM pode ser aplica-
do em qualquer tipo manufatura. O
segredo é que os proprios gestores
sdo preparados durante o dia a dia da
empresa para fazerem as mudancas,
e com isso acabam ficando cimplices
da transformacéo.

S&0 necessarios 24 meses para uma
implementacdo sustentavel, sendo que
nos primeiros quatro meses o pacote

de metas ¢ elaborado pelos gestores e
homologado pela dire¢do da empresa.

Baseado no modelo do Juarez
que também ¢é autor de "Aprendendo
a Aprender - A Peneira”, um pouco da
metodologia Socratica.

N&o bastam os ingredientes e
a receita: tem que cozinhar junto e
temperar a gosto (Tailor made). mH

v Juarez
é consultor e instrutor da
IMAM Consultoria

AN W NN
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“KNOW-HOW” PARA

nthony Gunn, vice-
-presidente Global de
Freight Fowarding da
GEFCO, e Patrick Bo-
naly, diretor-geral da
GEFCO Brasil e vice-presidente para a
América Latina, receberam o diretor
do Grupo IMAM, Eduardo Banzato, e
destacaram os investimentos no Bra-
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sil e na América Latina a fim de forta-
lecer e integrar seus negdcios.
Recém-instalada  (janeiro de
2017), a plataforma logistica da GEF-
CO no Rio Grande do Sul tera como
principal demanda o setor automo-
tivo, com fluxos provenientes prin-
cipalmente dos paises integrantes
do Mercosul, como, por exemplo,

REDUZIR CUSTOS

A GEFCO, com
exclusividade para a
Revista LOGISTICA,
destaca suas
estratégias para

um mercado Latino
Americano cada vez
mais exigente

a Argentina, que é o terceiro maior
parceiro comercial do Brasil, atras
apenas de China e EUA.

Também em decorréncia da
nova politica de comércio exterior
EUA-México, promovida pelo go-
verno Donald Trump, abre-se uma
janela de oportunidade para o de-
senvolvimento dos negdcios Brasil-
-México. S6 o acordo automotivo
entre os dois paises prevé que o co-
meércio de veiculos podera chegar a
US$ 1,56 bilhdo ao ano.

Mercado mais exigente
“O Brasil ainda possui muitas ope-
ragdes ‘rUsticas’, mas os Ultimos anos
tem nos mostrado que os clientes ne-
cessitam de empresas cada vez mais
profissionais. Esse profissionalismo
se traduz em ouvir cada vez mais as
necessidades dos clientes e desenhar



Patrick Bonaly: “E fundamental ouvir
as necessidades especificas de cada
cliente”

operacdes mais integradas e inteli-
gentes”, destaca Patrick Bonaly.

O know-how de operadores
logisticos, como a GEFCO, vem do
mercado automobilistico, que pos-
sui uma cadeia de suprimentos
complexa e isso contribui para que
se possa desenvolver solu¢des mais
inteligentes para cadeias de menor

complexidade, mas que estdo cada
vez mais exigentes.

Hoje a GEFCO implementa na
regido sua expertise de mais de 70
anos de atuagdo na Europa, na co-
nexao entre diferentes paises. Por
exemplo, 0s investimentos mais
recentes da GEFCO no Brasil estao
na regido Sul, onde a empresa esta
construindo uma plataforma logis-
tica em Guaiba (RS), que atendera

o fluxo de veiculos provenientes
do Mercosul, especialmente as de-
mandas da Peugeot e Citroen, além
disso estd proxima ao centro de
distribuicdo da Toyota e a fabrica
de caminhdes da Foton. Nesta pla-
taforma logistica, a companhia vai
oferecer todos os seus servicos lo-
gisticos para supply chain de forma
integrada, bem como operacdes de
transportes nacional e internacional.

GKO: ha 30 anos,

especialista em gestao de fretes.

~N ~

x~ Novas Versoes

Em constante atualizagdo, o GKO FRETE
estd sempre acompanhando as demandas
do mercado com novas versdes do sistema.

BR GKO FRETE

Sistema lider na gestdo de fretes

*

@8 LogPartners

contratados por embarcadores junto

a transportadores terceirizados.

Brago de terceirizagdo de processos
logisticos através de uma central de

servigos compartilhados.

Conhega as solugdes da GKO: www.gkofrete.com.br - 21 2533-3503
@/gkoinformatica @/gkoinformatica @/company/gko-informatica @/gkofrete

& Confirma Facil
Solugdo 100% WEB que gerencia e

confirma as entregas e todo o processo
envolvido, incluindo ocorréncias.

Sz



Estudo de Caso (Exportador Cal¢adista)

Neste estudo de caso pode-se compreender melhor as oportunidades de se operar a logistica por meio de uma
rede integrada.

Quando uma mercadoria é importada por uma empresa europeia, ha a incidéncia do VAT (Value-Added TAX) na
operacao. Trata-se de um imposto sobre o valor da mercadoria que varia entre 18% e 25%, de acordo com o pais
importador (semelhante ao ICMS cobrado no Brasil).

Situacdes em que no momento da importagao ja é certo que a mercadoria serd destinada a outro pais membro
da Unido Europeia, o VAT é devido no destino final (isenta-se o VAT na importacdo). Esse procedimento é conhecido
como Regime 42.

Em geral, o Regime 42 é destinado a empresas que exportam para paises membros da Unido Europeia.

Nota-se que muitas empresas fazem a exportagdo direta para o porto mais préximo do destino final, enquanto
que a proposta em questdo possibilitaria utilizar um porto alternativo a fim de obter o beneficio da isencdo do VAT.
Na pratica, o Regime 42 permite ao exportador poupar recursos que seriam aplicados na importagdo (ainda que eles
sejam restituiveis), refletindo no fluxo de caixa da operacdo de maneira positiva.

Uma empresa do setor calgadista exporta de sua unidade no ES produtos para oito paises na Europa (FR, BE, DE,
NL, SL, PT, ES e IT). A expectativa do cliente era ter a exoneragdo do VAT na importacdo, reduzir o orcamento logistico
e reduzir o tempo para entrega (em virtude da agilidade na liberagéo).

Solucdo GEFCO - apresentou 4 hubs na Europa para o desembaraco via Regime 42 (Marselles, Le Havre, An-
tuérpia e Vigo), atuando como representante fiscal na Antuérpia e ofertando a distribuicdo “pds porto” para os

armazéns do cliente.

Competitividade na
exportacao

Uma das vantagens de se dese-
nhar operacées logisticas integradas
é a possibilidade de otimizacdo do
fluxo de materiais e informagdes des-
de a origem até o destino.

Esse processo mal desenhado ou

Anthony Gunn: “Plataforma de visibili-
dade global é fator critico de sucesso”
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Os beneficios dessa operacdo com um operador logistico internacional se resumem-se em: solugdo "multipaises”
gracas a uma rede integrada; aumento do fluxo de caixa positivo; otimizagdo logistica; reducdo do tempo de liberacdo
aduaneira; e coordenagao operacional de um Unico ponto.

mesmo sem considerar todas as al-
ternativas possiveis pode inviabilizar
economicamente a exportacao.

Isso significa que o desenho de
uma operacao logistica de classe
mundial é um fator critico de compe-
titividade no Comércio Exterior.

Por exemplo, como empresas na-
cionais que desejam exportar podem
estruturar uma boa operagéo logisti-
ca de distribuicdo na Europa?

Tecnologia

A escala global da operagao da GE-
FCO viabiliza o uso das mais avancadas
tecnologias para automacdo do fluxo
de materiais e do fluxo de informa-
¢Oes. Patrick Bonaly destacou que um
dos grandes beneficios, principalmente
no Brasil, do uso da tecnologia é re-
duzir (mitigar) os custos gerados pela
elavada burocracia nos processos. Por
principio, a automagao ndo deveria au-
tomatizar as perdas (ineficiéncias), mas

as exigéncias legais no Brasil acabam
gerando tais beneficios da automacéo.

Além disso, a tecnologia traz se-
guranca e qualidade em todo o fluxo.

Visibilidade global

Esse foi um dos principais fatores
destacados por Anthony Gunn, vice-
-presidente Global de Freight Fowar-
ding da GEFCO: "Plataformas de visi-
bilidade global e entender cada vez
mais as necessidades dos clientes sdo
fatores criticos do sucesso nas opera-
¢Oes de classe mundial”.

O executivo que tem larga expe-
riéncia em grandes projetos do setor
em trés continentes - Europa, Asia e
Américas - destaca que a criagdo de
corredores estratégicos e o avango
no processo de digitalizagdo estdo
entre as principais oportunidades
para estimular e aumentar a compe-
titividade dos clientes da GEFCO em
um futuro proximo. m M



ARMAZEM
AUTOMATICO

Sua necessidade. Nossa solucao.

SCHEFFER LOGISTICA E
AUTOMACAO

www.schefferlogistica.com.br
scheffer@schefferlogistica.com.br
42 3239-0700

AUTOMACAO INTELIGENTE

A Scheffer é especializada no
desenvolvimento de solugoes
automatizadas para
armazenagem, separagao de
pedidos, movimentacao de
cargas, customizadas ao
negocio de cada cliente.




LOGISTICA PELO MUNDO

UM PORTO DE
FAZER INVEJA

Navio Roll On-Roll Off em um terminal de veiculos
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83 quilometros de

canal e 8 terminais
publicos, sendo 2

para contéineres

edicdo de margo da Re-
vista Logistica com a re-
portagem de capa so-
bre TOP10 de Portos do
Brasil repercutiu até no
exterior. Em visita do diretor da IMAM,
Reinald A. Moura, o Porto de Houston,
um dos maiores portos norte-america-
no, serviu de palco para uma reporta-
gem exclusiva, que segue abaixo.

Houston é a quarta maior cidade
dos EUA, e é o porto nUmero um em
volume de transporte aquaviario de
longo curso e segundo em carga to-
tal (incluindo cabotagem).

Com 2/3 da populacdo estadual
localizada num raio de 482 quildbme-
tros, o Porto de Houston oferece uma
localizagdo central para alcancar o
coracao da América.

O Porto de Houston possui um to-
tal de oito terminais publicos ao lon-
go dos seus 83 quilébmetros de Canal.
Com seis instalagdes de cargas gerais
e dois terminais de contéineres, as di-
versas capacidades de movimentagédo
de cargas nas docas do porto o tor-
nam lider em embarques maritimos
e logistica do Golfo Americano. O
Porto de Houston é o principal porto




Localizacao estratégica do Porto
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de contéineres do Golfo Americano e
0 sexto maior porto de contéineres
do pais. Com todos os servicos ma-
ritimos para o Oriente Médio, Amé-
rica Latina e a Europa Meridional, o
porto é o principal portdo de entrada
de contéineres para Houston, para o
Texas e para as quase 100 milhdes de
pessoas que vivem entre o Rio Missis-
sipi e as Montanhas Rochosas.

Seu comércio equilibrado de im-
portacdes e exportacdes também
oferece oportunidades econdmicas
de retorno e eficiéncias.

De acordo com o Censo America-
no, Houston é o segundo maior dis-
trito aduaneiro em termos de valor de
mercadoria de exportagdo. Seu com-
plexo petroquimico utiliza o terminal
de contéineres para exportar grandes
volumes de matérias-primas plasticas
e quimicas. A exportacdo conteineri-
zada inclui maquinas, alimentos e be-
bidas e algodao.

Os projetos em andamento para
atender aos navios Post-Panamax em
suas duas instalacGes de contéineres

posicionardo o Porto de Houston para
0s navios porta-contéineres do futuro.
Terminal de Contéiner Bayport: em
sua construcado, esse terminal “estado
da arte” tera um total de sete anco-
radouros para contéineres com a ca-
pacidade de movimentar 3 milhdes de
TEUs num complexo que inclui um pa-
tio de 1,52 km?. O plano diretor tam-
bém inclui uma instalacdo de transfe-
réncia intermodal de 0,5 km? que sera
construida de acordo com a demanda.
Um sistema de controle de inventario
e aplicativo (app) rastreia o status e a
localizacdo individual dos contéineres.
O terminal também possui recursos de
intercambio eletrénico de dados.
Terminal de Contéineres Barbous
Cut: um dos maiores terminais de
movimentacdo de contéineres do
Golfo Americano desde 1977 estd em
processo de modernizagdo. Um pro-
jeto de US$700 milh&es para atualizar
a instalagdo estd em andamento com
guindastes para navios Panamax, me-
lhorias nas plataformas e iluminagéo
para manter a eficiéncia na movimen-

Kermah

tacdo de seus 2 milhdes de TEUs.

Com um canal com 13,7 m de pro-
fundidade (calado) que hoje recebe
navios Post-Panamax e com projetos
de alargamento e aprofundamento de
calado, Houston esta pronto para re-
ceber grandes embarcacées. O canal
do terminal de Bayport foi alargado
em 30,5 m na baia e 15,2 m em terra
e esta sendo dragado (aprofundado)
em 13,7 m para manter a profundida-
de do Canal de Houston. A dragagem
esta sendo concluida. O projeto do
canal do terminal de Barbous Cut foi
concluido e inclui o alargamento de
45 m para 68 m e aumentou a profun-
didade do canal para 13,7 m.

A infraestrutura ferroviaria inter-
modal oferece facil acesso para qua-
tro terminais proximos pela BNSF,
KCS e UP Servicos semanais para
Dallas estdo disponiveis através das
instalacBes ferroviarias de Barbous
Cut. A localizacdo dos terminais de
contéineres também oferece acesso
imediato para as maiores rodovias in-
terestaduais e conexdes aéreas. mHl
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LEAN NO CD

A aplicagao da filosofia “Lean” em CDs enxuga
0S Processos e prepara a operagao para a

melhoria continua

erentes de armazéns
lutam continuamente
para competir com o
aumento de custos,
atualizacbes de tec-
nologias ou contratacdo adicional de
pessoas, por isso, € dbvio que apenas
aqueles que abragam o que possuem
e fazem mais com menos irdo sobrevi-
ver e superar os competidores.
Adotando  algumas filosofias,
como, por exemplo, o Lean e outras
tecnologias simples, o CD pode evitar
horas de trabalho e custo de mao de
obra, remover os erros ndo calcula-
dos, aumentar a acuracidade do es-
toque, reduzir a fadiga, melhorar o
giro do estoque e melhorar o fluxo
geral do armazém.

0 que é “Lean”?

As industrias adotaram a estra-
tégia do Lean como uma forma de
competir melhor. Embora isso tenha
se iniciado ha mais de trés décadas,
no Brasil, com a aplicacdo das técni-
cas japonesas, as iniciativas ficaram
mais voltadas a indUstria, e o setor de
distribuicdo demorou para se engajar.

O Lean foca a identificacdo e a
reducdo de perdas que existem nos
processos de negdcio. Um processo
pode ser definido como um conjun-
to de opera¢Bes em uma area do CD,
tal como recebimento, separacdo,
embalagem, expedicdo, devolucdes,
inventario, etc. “Perda” pode ser de-
finida como “qualquer coisa que ndo
adicione valor ao processo ou ao tra-
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balho que o cliente esteja disposto a

pagar”. Na ldgica, os clientes estdo

dispostos a pagar por bens compra-
dos, mas ndo estdo dispostos a pagar
por qualquer valor ndo agregado que
esteja envolvido em seu pedido.

As Perdas podem ser classifica-
das em:

1. Defeitos: esforcos causados por
retrabalhos, devolucbes e infor-
macdes incorretas.

2. Esperas: tempo perdido esperan-
do o proximo passo No processo.

3. Sobreprocesso (excesso): maior
trabalho ou maior qualidade,
além do requerido pelo cliente.

4. Excesso de producgdo e retraba-
Ihos: produgdo a mais ou antes
do que o necessario e retrabalhos.

5. Transporte: movimentos desne-
cessarios de produtos, materiais
e informacdes.

6. Movimentacdo excessiva: movi-
mentos desnecessarios realizados
pelas pessoas (ex.. andar, movi-
mentar empilhadeira sem carga).

7. Nao utilizado (talentos): subu-
tilizacdo de talentos, habilidades
e conhecimentos.

8. Estoques: excesso de produtos
e materiais que ndo estdo sendo
processados.

Um cenario de excesso
de perdas

Um exemplo de perdas bastante
comum e que pode ocorrer quan-
do uma entrega chegar ao CD sem
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aviso prévio. Talvez um comprador
adquira uma grande quantidade de
determinado Produto A (compra de
oportunidade ou desejando ocupar
todo o volume da carreta). Isso ca-
racteriza uma compra em excesso e,
se ndo houver demanda para o pro-
duto, levard muito tempo para con-
sumir esse estoque.

Ninguém avisa o CD, ent&o a car-
reta chega ao armazém com as mer-
cadorias que precisam ser descarre-
gadas e estocadas temporariamente
— talvez nos corredores. Os paletes
deverdo ser movimentados varias
vezes (excesso de movimentacao
com empilhadeiras).

A mercadoria deve ser recebida e
o computador estd distante, entdo o
operador caminha diversas vezes para
concluir o processo (excesso de movi-
mentacao humana e manuseios).

E preciso etiquetar cada caixa,
mas acabam colocando algumas eti-
quetas erradas, comprometendo o
inventario (defeitos).

Seis meses depois, alguém ira
perceber o erro e reetiqueta-las
(retrabalhos).

Um cliente aguarda a entrega de
alguns produtos, mas levard cerca
de 24 horas para realmente receber
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a carga, entdo o servico ao cliente
estara esperando processar o pedi-
do (esperas).

Enquanto isso, o operador final-
mente coloca a carga nos enderecos
para a separacdo algumas horas de-
pois (movimentacdes).

O servigo ao cliente solicita a se-
paracdo de 25 caixas, quando na ver-
dade necessitam apenas de 20 caixas
(excesso de producao).

Reduzir apenas 50% das perdas
do cenério descrito acima ird melhorar
drasticamente a eficiéncias de seu CD.

Alguns sinais caracteristicos de
um CD enxuto (“Lean”):

e Limpo e organizado (5S);

e Seguranca é fator critico de sucesso;

e O ritmo de trabalho é rapido, mas
nao apressado (correria);

e A sinalizacdo dos KPIs (Indicado-
res-chave de desempenho) a si-
nalizacdo dos KPIs esta a vista em
todos os locais e os funcionarios
compreendem a pontuacao;

e Padrées de trabalho sdo aplica-
dos — existe uma maneira correta
de realiza-lo;

e Menos estoque parado;

e Maior giro de estoque anual;

e O fluxo de trabalho é suave e nivela-
do — menos gargalos operacionais;
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W Lean Warehouse nha Schmersal

e As docas ficam limpas no final do
dia... entre outros.

Por onde comecar

Foque os esforcos em alguns im-
portantes indicadores no CD para a
remocdo das movimenta¢des exces-
sivas, defeitos, transporte e processo.

A tabela destaca cinco indica-
dores, o desempenho de Classe
Mundial e propostas na busca do
“Lean Warehouse".

Embarques na Hora

Se um pedido implica caixas ou
paletes completos, a carga é frequen-
temente movimentada por diversos
operadores para verificagdes, guias
de remessa de impressdo, impressdo
de etiquetas, entrada de dados. O
operador é forcado a caminhar uma
distancia significativa para imprimir
documentos e etiquetas. Essa movi-
mentagdo é muito maior do que os
CDs reconhecem e adicionam minu-
tos a cada embarque. Multiplique isso
pelo nimero de cargas e horas serdo
facilmente acumuladas. Talvez o pior
seja combinar etiquetas e papelada
através do processamento de diver-
sos pedidos de uma s6 vez — esse é
um perfeito cenario para os clientes

receberem produtos errados, forcan-
do-os a uma devolucéo.

A implanta¢do de uma estacdo de
trabalho moével permite ao funciona-
rio processar a carga uma por vez na
propria doca, eliminando a movimen-
tacdo e o tempo adicional. Os pedi-
dos sdo encaminhados para as docas
e menor movimentacdo e processos
sdo requeridos, aumentando a velo-
cidade do processo (tempo). Imagine
qual sera o impacto removendo ape-
nas 50% da sua movimentacdo?

O indicador de Classe Mundial é
99,875%, enquanto a média é 99%,
portanto, diminuir segundos é ne-
cessario para competir nos niveis
mais elevados.

Tempo de Ciclo do
Pedido Interno

O tempo de doca para o estoque
tem potencial para ser cortado pela
metade com as estacdes de trabalho
moveis. Onde o cross docking é utili-
zado, as cargas podem ser recebidas e
reembarcadas dentro de horas. Os se-
paradores conseguem selecionar mul-
tiplos pedidos, eliminando as estacdes
de separagao que sdo sempre gargalos.

Processar pedidos nas docas reduz
os erros e acelera o tempo total reque-
rido. As empresas enxutas processam
pedidos mais rapido e com maior pre-
cisdo que seus competidores.

O indicador de Classe Mundial é
menos de 3,8 horas, de longe ultra-
passando a média, que sdo 10 horas,
portanto, fazer um salto nessa métri-
ca resulta em melhorias e velocidade.
Olhe para seu processo de ponta a
ponta para visualizar os maiores gar-
galos e perdas. Vocé podera eliminar
horas do seu processo total.

Tempo de Ciclo da Doca
para o Estoque

Mercadorias paradas na doca (Es-
peras) sdo ativos que ndo podem ser
vendidos. Assim, melhorando o pro-

maio 2017 [ogistica 41



5 Indicadores-chaves

Embarques na hora

Tempo do Ciclo do Pedido Interno
Tempo do Ciclo da Doca para o Estoque
Tempo do Ciclo do Pedido Total
Acuracidade da Separagdo de Pedidos

cesso da doca para o estoque diminui
o tempo entre pagar pelo estoque e
recebé-lo. Assim como os embar-
ques, a maioria dos CDs possui mui-
tas movimentacées. Os funcionarios
caminham diversas vezes para entrar
com os dados, imprimir etiquetas e
inspecionar a carga.

As empresas podem facilmen-
te consertar isso com funcionarios
que utilizem estacGes moveis e pro-
cessando pedido a pedido na doca.
Menos manipula¢des sdo requeridas,
as cargas sdo recebidas mais rapida-
mente, a papelada é reduzida, as eti-
quetas sdo aplicadas com precisdo, as
docas ndo ficam congestionadas e o
fluxo é drasticamente melhorado.

Alguns estudos de caso apre-
sentam empresas eliminando turnos
inteiros de trabalho ou horas extras.
Simplesmente torne a tecnologia
existente em movel. As empresas
enxutas tém os produtos entrando e
saindo de seus CDs muito mais rapi-
do que seus concorrentes.

O indicador de Classe Mundial ¢
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Classe Mundial

(desempenho)
99,875%
38h
20h
70h
99,84%

menos de duas horas. A média é de
6,5 horas, portanto, as horas precisam
ser eliminadas para competir. Fre-
quentemente, 50% da movimentacdo
de entrada é perda, sendo assim se a
movimentacdo pode ser eliminada pela
metade, a produtividade dobra. Tente
encorajar a movimentagao do produto
apenas uma vez antes de guarda-lo.

Tempo Total do Ciclo do
Pedido

Isso apenas adiciona tempo de
viagem ao pedido do fornecedor ao
cliente. Melhorando todas as métri-
cas acima com energia movel, a pres-
sdo no frete é muito menor.

As empresas enxutas possuem uma
cadéncia que nunca é abalada porque
sabem que seu processo é robusto o
suficiente para lidar com qualquer si-
tuacdo. Os pedidos fluem melhor pelo
sistema e a experiéncia total do cliente
é indolor. As empresas enxutas cami-
nham menos, processam menos e ma-
nuseiam menos os pedidos.

O indicador de Classe Mundial
é menos de 7 horas. A média é de
24 horas, logo, 17 horas devem ser
eliminadas para ser o melhor. Se os
processos internos sao enxutos tanto
quanto possivel, o tempo de transito
nao sera o fator que causara sucesso
ou fracasso. O seu controle sobre os
transportes € muito menor que seu
processo interno — comece dai.

Acuracidade na Separa-
cao de Pedidos

Softwares inteligentes plane-
jam a rota mais curta e as zonas de
separacdo a serem definidas para
manter a acessibilidade na manipu-
lacdo dos skus. As empresas enxutas
sdo mais precisas, via de regra. Seus
processos previnem erros. O indi-
cador de Classe Mundial é 99,84%.
A média é 99%, portanto, separar
muitas vezes corretamente a cada
dia ajuda no indicador.

0 que leva a se tornar
Classe Mundial

Para uma operacdo se tornar “Clas-
se Mundial”, € necessario extremo
comprometimento e recursos, mas ser
enxuto requer melhorias continuas,
sendo assim, se vocé puder cortar pela
metade as perdas, isso repercutira in-
crivelmente na performance do seu
CD. Os CDs mais “top” querem cons-
tantemente melhorar a velocidade e
acuracidade criando uma cultura de
identificar a perda e remové-la.

E muito importante entender a
condicdo atual e onde vocé esta hoje.
Muitas empresas ndo tém ideia de
quanto tempo leva para um pedido
mover-se pelo sistema, receber um
caminhdo, quantos veiculos precisam
descarregar por dia ou o quao preci-
sos eles sao.

Realizando alguns estudos basicos
de tempo e mapeamentos de valor
agregado, podem ser identificadas e
reduzidas as perdas nos processos. ml
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EFEITO MANADA
NOS GALPOES

Galpdes com construgao interompida

T e

oo
——

Galpao esvaziado e devolvido para o proprietario
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“Manada” tanto € um
efeito positivo em
epocas expansionistas
como 0 “boom” do
mercado imobiliario,
mas seus efeitos
negativos sao
PErversos e em questao
de meses houveram
uma reviravolta nos
galpoes de todo o Brasil

esde 2008 os conceitos
de Condominios e de
Galpdes Logisticos ga-
nharam grande desta-
que. O pals estava em
expansdo e os efeitos da crise eram
apenas uma "marolinha”.

Qualquer projecdo negativa ou
manifestacdo contraria ao crescimen-
to denotava uma visdo pessimista.

Os grandes investidores aplica-
vam direta ou indiretamente em ne-
gbcios de logistica, e os galpdes e
condominios, incluindo os provisérios



(galpdes lonados), entraram na onda.
A terceirizagdo das Operacdes Logis-
ticas virou moda.

As indUstrias, necessitando de es-
paco fisico para alavancar as suas ex-
pansdes fabris, locavam galpdes para
enviar seus produtos e suas ativida-
des de estocagem e expedicdo.

Ao circular pela grande Sao Paulo
ou pelas capitais do Sul ao Nordes-
te, eram vistas muitas oportunidades
para esse segmento de negdcio.

As midias especializadas, como a
Revista LOGISTICA, sé recebiam re-
leases e informacdes de novos con-
dominios sendo construidos no cha-
mado padrdo Triple A (AAA).

Porém, o que vemos hoje? De-
: corridos alguns anos, observamos
- W o prenuncio da crise, com placas de
: “Vende-se” ou "Aluga-se” nos imoveis
a beira das estradas.

Por qué? Com a estagnacdo da
III L i ; economia e com o meio politico

||||||II||II||||||||||||||||||||||||||| g completamente envolvido em escan-
B 1 dalos de corrupcdo em todos os se-
tores, as empresas estdo reavaliando
seus contratos e muitas delas interna-
lizando suas operacdes.

E para onde vamos? Ainda ndo
sabemos...

Algumas empresas ja sairam de
seus galpdes e retornaram com as
operaces para o local antigo, até re-
manejando maquinas, outras amea-
¢cam fechar a novissima instalacdo da
Mercedes Bens em Iracemépolis-SP, e
quem passa por ltirapina-SP se assus-
ta com uma nova fabrica da Honda
que nem deu start.

O que sabemos é que mais um
setor da nossa economia esta sendo
fortemente abalado pela crise, e as
perspectivas de mudanga parecem
ainda distantes.

Mas como atras de toda crise tem
uma oportunidade, as empresas me-
nos afetadas ou aquelas que ja inicia-
ram uma pequena recuperagado po-
dem aproveitar as oportunidades que
a crise pode oferecer, como pregos e
contratos melhores. m |

Obras interrompidas no inicio da construgao

Galpdes modulares concebido para Condominio Logistico

Galpao pronto para rceher indastria
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lavancando o Locus
Robotics Advanced Na-
vigation, a DHL ira pi-
lotar o LocusBots que,
automaticamente, se-
leciona as rotas de deslocamento mais
eficientes dentro de um armazém, para
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PICKING
ROBOTIZADO

melhorar drasticamente a eficiéncia e
produtividade dos colaboradores de
2x para 5x em relacdo ao processo de
separacao tradicional, ja que o sistema
baseado em zonas permite a separa-
¢do com as maos livres, enquanto eli-
mina erros virtualmente.

A DHL Supply
Chain utiliza robo6s
colaborativos para
inovar na separagao
de pedidos

A DHL Supply Chain, lider ameri-
cana em operacdes logisticas e par-
te integrante do Deutsche Post DHL
Group, anunciou que ird iniciar um
teste piloto utilizando um veiculo au-
ténomo e colaborativo no setor de
Ciéncias da Vida do armazém do Ten-
nessee, Estados Unidos, nos proximos
dois meses.

Os robds, denominados de Lo-
cusBots, estdo sendo testados como
companheiros dos operadores.

Os LocusBots trabalham de for-
ma segura e colaborativa ao lado dos
operadores do armazém, ajudando a
localizar e transportar rapidamente
os itens em separacao, de forma que
os separadores ndo precisam deman-



dar tempo para empurrar carrinhos
Ou carregar caixas.

“Nos acreditamos que sdo pon-
tos criticos a identificagdo e imple-
mentacao de solucdes tecnoldgicas
avancadas no armazém para aper-
feicoar as cadeias de suprimentos de
nossos clientes”, diz Adrian Kumar,
Vice-Presidente em Design de Solu-
¢des da DHL América do Norte. "A
implementacao inicial deste progra-
ma-piloto dentro do setor de Cién-
cias da Vida ira informar o potencial
de uma implementacdo mais ampla
em diferentes setores de nossos ne-
gocios. Essa é uma evolugdo natural
de nosso programa de robodtica”,
completa Adrian.

Teste Piloto

O teste piloto ira utilizar diferen-
tes estratégias de separacdo com
o LocusBots no armazém. Também
avaliara a habilidade do rob6é em co-

municar-se com o separador e com
o sistema de gerenciamento do ar-
mazém, Como navega no armazém, e
sua versatilidade como um todo.
Espera-se que o veiculo auténo-
mo se conecte perfeitamente a in-
fraestrutura existente do armazém.
"E  especialmente gratificante
ver até que ponto nossa ideia esta
provando seu valor em uma ampla

gama de ambientes de armazém”,
diz Rick Faulk, CEO da Locus Ro-
botics”. Nés desenvolvemos uma

solucdo de facil implementacédo
que pode melhorar as métricas de
operacdo para clientes de médio
e grande porte. Estamos ansiosos
em fazer essa parceria com a DHL
Supply Chain nessa implementacéo
inicial”, completa Rick. mm
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8 QUESTOES E
8 LICOES S&OP_

Os profissionais de compras e suprimentos
podem extrair algumas licoes sobre 0
planejamento de vendas e operacoes

4 uma forte evolugdo
na atividade S&OP em
muitas  organizacoes,
coincidindo com o au-
mento da énfase sobre
0 balanceamento de vendas e opera-
¢Bes ou, ainda, a melhora da sincroni-
zacdo entre demanda e suprimentos.
Esse renovado esforco oferece uma
oportunidade para o profissional de
compras e suprimentos se tornarem
mais integrados, passando de uma
postura passiva para uma postura ativa.

Dessa forma, o setor de com-
pras pode oferecer ideias sobre a
disponibilidade de suprimentos com
referéncia ao volume e ao plano de
demanda. Pode-se entdo comecar
antecipadamente a desenvolver pla-
nos alternativos, se necessario, para
atender a demanda e comunicar o
programa de aquisicdo apropriado
para os fornecedores.

Um S&OP bem-sucedido balan-
ceia decisdes de vendas e marketing
com as opgdes de operacdes e com-
pras. Os esforcos em S (Sales) (vendas
e marketing) deveriam se igualar ao
OP (Operations), mas isso ndo é facil.

Observando detalhadamente uma
iniciativa S&OP, vamos destacar algu-
mas questdes de experiéncias pas-
sadas e suas respectivas licdes que
nos ajudardo a compreender melhor
0 conceito:
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Questao 1: Plano que funcionava
bem para o planejamento da deman-
da, ndo funcionava bem para a equi-
pe de vendas.

Licdo 1: Nesse caso deveriamos
ter formado uma equipe multifun-
cional, incluindo membros-chaves
do quadro de vendas para ajudar
a desenvolver um enfoque colabo-
rativo para a melhor aplicacdo das
ferramentas que estariam usando.
Também deveriamos ter iniciado
um “piloto” do programa para um
numero limitado de contas e toma-
do nota do retorno para melhorar a
aplicacdo, o foco e analisar melhor
os resultados-chaves.

Questao 2: Foi dificil entrar num ci-
clo (processo) que pudesse ser realizado
mensalmente de maneira programada.

Licdo 2: Definir um programa e
procedimentos padronizados é fun-
damental. Além disso, desenvolver
um calendario relacionando datas-
chaves e resultados esperados, que
deve ser enviado a cada participante.
Criar um check-list para medir o pro-
gresso. Reunir os executivos e obter
um prazo consistente sobre o calen-
déario, bem como seu comprometi-
mento em futuras reunides.

Questao 3: "Vendas” tinha difi-
culdade de informar uma previsdo
dos itens com horizonte maior do
que seis meses.

’
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Licao 3: A equipe de vendas soli-
citou focar o intervalo de zero a seis
meses, e 0 sistema de planejamento
de demanda gerava a previsdo de
seis a 12 meses. Também recorremos
as equipes de administracdo do pro-
duto e marketing para ajudar a definir
o intervalo de seis a 12 meses.

Questao 4: Apds alcancar o que
se imaginava ser um plano colabora-
tivo bem razoavel, descobriu-se que
0 aspecto financeiro do plano muda-
va sempre que era discutido.

Licao 4: Agora o planejamento
de demanda participa de cada reu-
nido semanal de vendas e identifica
qualquer flutuacdo significativa entre
as atualizacdes semanais de vendas e
a atual previsdo do S&OP. A concilia-
¢do semanal e a responsabilidade as-
sumida reduz a tendéncia de influén-
cias externas. Também publicam-se
as notas documentando os motivos
de qualquer variacao significativa ver-
sus o plano estabelecido.

O resultado é que a empresa pas-
sa a estabelecer uma politica de usar



o plano financeiro do S&OP como o
Unico numero de planejamento de
toda a empresa. Evite tentar ter a
previsdo do S&OP atualizada com as
mudancas do dia a dia e evite usar
atualizacbes financeiras ou dados de
canais de fora do processo S&OP.
Questao 5: Como ir além do “ago-
ra” e realmente trabalhar no horizonte
que oferece a oportunidade de impac-
tar a estratégia e permitir a correcdo ou
mudanca de direcdo, se necessario.
Licao 5: Para tratar da janela de 30
a 60 dias, faca uma revisdo. Iniciamos
cada reunidgo S&OP com um resumo
do atual desempenho, incluindo os re-
sultados reais do més anterior e uma
revisdo do atual plano de 30 a 60 dias.
Quais decisdes precisam ser toma-
das para os préximos dois trimestres? O
planejamento da demanda identifica os
projetos-chaves e prazos que impactam
0 negécio e ndo foram ainda definidos.
Relacione as datas que serdo tomadas
decisdes a fim de atender a demanda
através do fluxo normal do negdcio.
Também estime o impacto do investi-

mento em estoque versus o potencial
de vendas para fornecer a administra-
cao dados para tomada de decisao.

Va até a melhor fonte de informa-
cao de longo prazo, como gerentes
de produto, gerentes de marketing,
ou equipes de P&D que sabem quais
produtos serdo lancados. Desenvolva
um processo de planejamento men-
sal de longo prazo com essas equi-
pes. Também alertamos para nédo
focar a divisdo SKU por SKU, mas ob-
serve as familias de produtos e adote
uma abordagem de cima para baixo.

Questao 6: Vendas continua fo-
cando os itens-chaves em contas in-
dividuais. N&o havia foco nas familias
de produtos ou planejamento macro.

Licao 6: Sempre tente orientar a
discussdo para as familias de produtos
para evitar discussdes individualizadas
de SKUs e facilite correlacionar com
informacdes especificas da conta. A
equipe de vendas ainda revisa os itens
individualmente, mas inclui um resu-
mo por familia de produto.

Comunique todas informacdes

em dois formatos. Forneca um pla-
no resumido por conta e um plano
resumido por familia de produtos.
Todos os dados podem ser abertos
para fornecerem o resultado com
um foco especifico.

Questao 7: Previsao com uma ten-
déncia para o desempenho histérico
Oou com uma visao para atender as ex-
pectativas orcadas.

Licao 7: Nao foque apenas o que
os dados historicos dizem. Uma das
ferramentas que estd sendo usada
mais frequentemente é a andlise do
ponto de venda, porque os dados sdo
atuais e "acessiveis”.

Evite a comparacdo com planos
orcados durante a coleta e prepara-
¢do de dados. Faz-se isso no primeiro
ano e todos perderam todo més. No
S&OP, vocé deseja evitar tendéncias
e trabalhar com a melhor informacao
que voceé tem.

Nesse caso devem ser criadas pla-
nilhas de acompanhamento para in-
dicadores especificos de conta, como
niveis de estoque. Se, no seu proces-
so, vocé identificar algo que faz uma
grande diferenca no modo como seu
cliente trabalha com vocé, comece
acompanhando isso.

Questao 8: Medir a acuracia da
previsao era uma tarefa que consu-
mia tempo e que no final atrapalhava
o processo com detalhes e resultados
abaixo das expectativas.

Licao 8: Os mesmos dados po-
dem produzir dois mensagens dife-
rentes, dependendo de como eles
sdo vistos. Uma medicdo de anélise
de dispersdo que muda o foco para
o controle geral do processo versus
desempenho individual do SKU. Tam-
bém redefine sua meta para dirigir o
desempenho do processo medindo o
desempenho geral em pontos de de-
cisdo de 60 e 90 dias com tolerancias
de controle de aproximadamente 5%.

Além disso, adote métricas rela-
cionadas ao que se esta realmente
tentando fazer: balancear suprimen-
tos e demanda. mm
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10 PONTOS SOBRE...

PROTEGENDO A
CADEIA ALIMENTICIA

Produtores alimenticios, distribuidores, e varejistas necessitam garantir
procedimentos seguros para proteger os alimentos que manipulam

’I | a armazenagem FIFO (First In- First

|m emente Out) ou PEPS (Primeiro a Entrar —
Primeiro a Sai). O giro de estoque FIFO garante o atendimento aos prazos
de validade.

2 U .t | = o posicionamento de estoque. Para otimizar espaco,
| |Ze mantenha o estoque em racks que permitam a ma-

nipulacdo de diversos tipos de produtos.

3 A | o atendimento aos pedidos. Identifique os tem-
Ce ere pos perdidos e implemente processos que me-
lhore sua velocidade.

4 M .t os pontos de controle criticos. O controle
O n I O re de acesso a areas e instalacdes elimina pos-

siveis riscos de contaminacéo dos alimentos.

5 D | uma estratégia loT. Implemente tec-
ese nVO Va nologias, incluindo sensores nos pale-
tes e unidades de estocagem para rastreamento.
6 Ut | - processos mais proximos as pessoas. Menores deslo-
I |Ze camentos aumentam a produtividade e a eficiéncia.
7 M .t a temperatura. Assegure a temperatura
O nl Ore adequada, tanto na armazenagem quanto

no transporte.

8 S .t f os Regulamentos de Seguranca. Atenda as
a IS aga regulamentagdes da Anvisa realizando uma
analise de riscos e perigos em suas instalagdes alimenticias.

9 T h o rastreamento no lugar. Mantenha um histérico dos
en a ingredientes e dos produtos finais ao longo da ca-

deia de suprimentos.

’I O E | h 0 meio de armazenamento correto. Separe os
S C O a produtos de baixa movimentacéo (slow moving)

dos itens de alto giro (fast moving) para melhorar a eficiéncia da separacao.
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Administracdo de Materiais e Setup - Sistemas e Técnicas de

Suprimentos il 23€24 Troca Rdpida il 10
Método para Redugdo de Técnicas de Oratdria e

Ineficiéncias el 23 €24 Apresentacdo o]/ [ol 72e 13
Planejamento e Controle da : .

Man ujten cdo BASICO mwrLy-plJ Gerenciamento de Estoques

e Itens MRO (Manutencéo, )0 72e 13

Custos Industriais [« 29 e 30 Reparo e Operacées)

CONSULTE-NOS PARA TREINAMENTOS “IN-COMPANY” ADEQUADO AS SUAS NECESSIDADES

INSCRICOES ABERTAS
www.imam.com.br/cursos ':b IMAM

@ +(11) 5575-1400 | g) (11) 99610-1728 LEVA VOCE MAIS LONGE...




ALETEIRA UAL

r

decorrentes de mau Uso. Em casos-de éventuais defeitos de fabricagao, o equipamento devera passar por revisao € avaliagéo da area técnica da-Grown e apds.comprovagao" do defeito 0 equipa= -+
mento Sera substituido por-um novo. Frete; seguro-e embalagem ndo inclusos na promogao. Parcelamento sujeito a-analise de crédito. Nos resérvamos.ao direito.de posswels erres’de dlgltagao
alteragdo de valore condigao anunciada: Consulte as condicées completas e-normas de uso € régulamento em: crown.com/pt=br. -

Para mais informacgoes

igue CRaWN
ou

crown.com
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