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Area liquida d

Eficiéncia energética (%)

QUANTO MAIOR A AREA LiIQUIDA DE ARMAZENAGEM E MAIS EFICIENCIA ENERGETICA,

MAIS RESULTADO PARA SUA OPERACAO LOGISTICA.

A GLP, lider de mercado com presenga na China, Japao, Estados Unidos e
no Brasil, tem a solugdo perfeita para a sua operagao logistica: galpdes
em localizagdes estratégicas e expertise global em instalagdes logisticas
com alta eficiéncia operacional.

FACA AS CONTAS =

ALUGUE UM GALPAO GLP Traga sua operagao para um galpdo GLP e maximize seus resultados.
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epois de dois anos recessivos e até uma feira

cancelada (Cemat) em maio deste ano, o mer-

cado, que ja andava de lado com as baixas en-
comendas e até consultas, freou sua decisdo de investir
na Movimat, mesmo apds a publicacdo dos primeiros
indicadores de retomada econdmica.

E a preocupacdo também era com a realizagdo em ou-
tro local (Sdo Paulo Expo — antigo Imigrantes) e em para-
lelo a Fenatran.

Mas, ao contrario de 2015, que so teve duas montadoras
de caminhdes, voltou nessa Ultima edi¢do com todas as Big
Seven, e outros fabricantes de implementos e acessorios.

O clima foi de otimismo contagiante, sobretudo pelo
fluxo de visitantes, as duas feiras estavam interligadas com
acesso duplo, ou seja, visitantes de uma das feiras pode-
riam visitar a outra com um Unico credenciamento.

Resumindo, faltaram expositores na Movimat e quem ndo
acreditou perdeu uma grande oportunidade. E a proxima?

Segundo os organizadores, daqui a dois anos, e se-
gundo desejam alguns expositores, no centro da Fena-
tran, com os maiores fabricantes de empilhadeiras que
sempre foram ancoras para fabricantes de estruturas
porta-paletes, pneus etc.

Mas o foco principal desta edi¢do é a questdo dos
estoques, vistos por uns como um “Herdi” no momento
de vender e ter o que entregar na hora e “Vildo" quando
ha uma ruptura.

Outras reportagens completam esta edicdo, como a
Logistica pelo Mundo, que mostra a visita a um Centro Lo-
gistico adjacente ao aeroporto de Haneda, no Japao, com
solugdes de estocagem que demandam um planejamento
cada vez mais criterioso.
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INTERNACIONAIS

Reahastecimento das
prateleiras com um
carrinho ergondémico

Carregamento automatico de contéineres

O LoadMatic é capaz de carregar
completamente um caminhdo ou
um contéiner em 5 minutos sem
alteracbées no espaco de carga. O
sistema mede o peso da carga e
assegura que toda a cubagem do
veiculo seja usada eficientemente.
Totalmente automatizado, o siste-
ma oferece manuseio suave e controlado dos produtos para garantir maior
seguranca e minimizar o risco de danos. Como o carregamento completo
pode ser formado em cima da solucdo de carga antes que o caminhéo ou os
contéineres chegam, o tempo de resposta é minimizado. www.actiw.com

Carro auxiliar equipado com pantdgrafo que se
alcanca até 1 metro

O CarryMore é capaz de movimen-
tar até 675 kg. O carrinho portatil
oferece alturas ergonémicas ajus-
tdaveis com o pé para separacdo e
carregamento de produtos para
montagem durante o uso do lado
da linha. Sua plataforma se esten-
de até 1 m usando uma bomba hidrdulica acionada com pé. Ideal para ser
usada em linhas de montagem e producdo visando limitar estacdes estd-
ticas ou espaco de estocagem desperdicado em locais restritos, o carrinho
mantém o espaco lateral da linha livre até que seja necessdrio se acoplar ao
carrinho principal, o CarryMore TQA-40. www.jtecindustries.com

Criado para a estocagem de
produtos em prateleiras do
varejo, o Stock-R-Caddy pos-
sui seis configuracées ou pode
ser customizado. Cada bandeja
acomoda as caixas de estoca-
gem de forma segura no lugar
e inclina-se para a esquerda
ou para a direita para facilitar
a visibilidade e o acesso aos
itens. Ergonbémica, a funcdo
de inclina¢@o reduz o numero
de elevagbes associadas com o
abastecimento de prateleiras e
torna os itens acessiveis para

Roho de separagao autonomo

Integrado facilmente na infraestrutura de um
armazém existente, o rob6é de separagdo auto-
noma Swift navega por mdultiplos corredores
para separar itens acima da velocidade humana.
Seu scanner 3D integrado verifica produtos para
criar um banco de dados de itens uniformes, en-
quanto ensina o robé a reconhecer os itens que
ele busca. O sistema inclui o software de ge-
renciamento de frota SwiftLink como um pon-
to unico de interface para conectar, monitorar
e coordenar uma frota de robés com vdrios sis-
temas de gerenciamento de armazéns (WMSs).
www.iamrobotics.com
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qualquer lado do carrinho. O
sistema suporta a maioria das
caixas pldsticas reutilizdveis e
pode ser configurado com um
acessério para uma sacola de
separacdo. Todos os modelos
possuem rodas giratorias 360
graus; alguns modelos também
possuem um eixo central (com
roda maior giratédria) para fa-
cilitar a manobrabilidade em
espacos apertados e esquinas.
www.batesmetal.com



Existem empilhadeiras ‘
existe TOYOTA.

Lider mundial em movimentagdo e armazenagem de cargas,
Toyota Empilhadeiras é sempre sua melhor escolha, oferecendo
simplicidade, robustez e baixo custo operacional com a mais
confiavel e avangada tecnologia do setor.

Faca como as melhores empresas, conte com a exceléncia e a
solugao ideal para o seu negdcio que s6 a TOYOTA pode oferecer.

Encontre a Toyota mais perto de vocé no site: www.toyotaempilhadeiras.com.br @
Central de Atendimento: +55 11 3511-0400 TOYOTA

n/ToyotaEmpiIhadeira M/toyota—empilhadeiras ToyotaEmpiIhadeiras EMPILHADEIRAS
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DICAS DE SEGURANGA
PARA TRANSPALETES
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s transpaletes mais
simples e mais ba-
ratos sdo os veiculos
ndo motorizados ou
nao, também conhe-
cidos como carrinhos porta-paletes.
Os transpaletes motorizados se apre-
sentam em duas versdes, conhecidas
como operador a pé e operador a
bordo. A versdo com operador a pé é
projetada para o operador caminhar
em conjunto com o transpalete, en-
quanto na versdo operador a bordo,
o transpalete possui uma plataforma
na qual o operador pode ficar de pé.
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Quando se fala em carga e des-
carga de caminhdes, movimentacdo
de materiais nas docas e transporte
de materiais por toda a instalacdo, os
transpaletes vém a ser o recurso prin-
cipal da movimentacdo de materiais.
Os transpaletes sdo apresentados nas
versdes manual e motorizada, incluin-
do as categorias operador a pé, ope-
rador em pé e operador a pé/em pé.

Os operadores de transpale-
tes podem sofrer lesdes graves se
qualquer parte do corpo colidir
contra objetos. Os problemas mais
comuns incluem:
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Sejam manuais

ou elétricos, saiba
como cuidar dos
equipamentos e
manter a seguranca
para opera-los

o esforco excessivo para puxar e
empurrar;

e pulsos e mdos comprimidos com
a parada abrupta da elevacdo ou
por segurar firme determinadas
superficies irregulares;

e dano a articulagdes e a espinha
dorsal devido a vibracdo ocasio-
nada pela condugdo dos transpa-
letes motorizados em superficies
irregulares;

o fraturas, contusdes e cortes pro-
vocados por colisdo contra ou-
tros objetos ao manobrar em
areas congestionadas.




Como acontece com as empilha-
deiras, manter os colaboradores segu-
ros em torno dos transpaletes significa
ter foco em trés funcdes-chaves: treina-
mentos, inspecdes de pré-utilizacdo e
praticas operacionais corretas.

Treinamento

Embora os transpalates sejam vei-
culos relativamente simples, todos os
colaboradores devem receber treina-
mento adequado antes de usa-los,
bem como passar por uma recicla-
gem a cada trés anos.

Outra boa pratica é treinar os co-
laboradores regularmente em todas
as areas de operacdes, incluindo vei-
culos industriais motorizados.

Adicionalmente, muitas empre-
sas empregam um ‘“periodo espe-
cial”, uma boa pratica de treinamen-
to na qual os novos operadores sdo
obrigados a usar uma jaqueta laranja
para indicar que ainda ndo estdo au-

Principios bhasicos dos transpaletes manuais

cargas.

portanto, menos estaveis.

torizados. Durante esse periodo, os
operadores ainda ndo estdo produ-
tivos, mas devem demonstrar que
nao sdo capazes de operar o equi-
pamento seguramente.

O periodo do uso do traje espe-
cial é de suma importancia importan-
te para os transpaletes com operador

e Transpaletes manuais devem ser puxados quando transportarem
e Lesdes comuns nos operadores incluem excesso de esforco, tensdo
nas costas e juntas, fraturas, cortes e contusdes nas maos e nos pés.

e Os transpaletes possuem pequenas rodas que podem travar sobre
qualquer superficie irregular. Uma boa manutencdo é vital.

e Os transpaletes sdo mais estreitos do que outras empilhadeiras,

a pé/a bordo, os quais sdo mais com-
plicados para operar. Exija que usem
o traje laranja por pelo menos duas
semanas para transpaletes antes que
0s novos operadores se tornem to-
talmente autorizados. Dessa forma,
pode-se oferecer um treinamento
individualizado estruturado durante

Solucao | =—
Completa ==

Logistica. \
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Montagem de packs
promocionais, nacionalizacdo
deprodutos e acoes
de marketing.

100 mil posicoes
de armazenagem
em ambiente
seco e climatizado.

Sinergias operacionais
entre embarcadores para
ampliar escala.

Equipe totalmente
especializada e
infra-estrutura de ponta.

Reducéao de custos
operacionais.

Venha nos visitar

Guarulhos Extrema
Rod. Ayrton Senna, Km 25 Rod Fernao Dias KM 937

Proximo as principais Rodovias

(11) 2573-9700
www.ellecelogistica.com.br



o periodo de traje especial para re-
forcar as habilidades criticas.

Inspecoes

Assim como é feito com qualquer
outro veiculo industrial motorizado,
cada operador devera verificar/ins-
pecionar seu transpalete — incluindo
modelos manuais — antes de cada
uso e documentar a inspe¢do num
formulério padronizado.

Operacoes

Embora as exigéncias de seguran-
ca do transpaletes sejam comparaveis
com as de empilhadeiras, o tamanho
da roda merece atencdo especial. Ja
que sdo pequenas, as rodas sao es-
pecialmente suscetiveis as subcondi-
¢des do piso.

Para operar transpaletes se-
gura e facilmente, todos os pisos
devem ser uniformes e isentos de
fragmentos, trincas e materiais es-
tranhos. Também ¢é desejavel di-
minuir qualquer mudanca abrupta
nos niveis da superficie do piso nas
plataformas da doca ou juntas de
expansao e reparar prontamente o
concreto danificado.

A orientacdo do veiculo é outra

Pontos de verificagcao

Todos os transpaletes Transpaletes motorizados

Condigéo das rodas, incluindo sua
capacidade de rodar suavemente;

Vedacao hidraulica no mecanismo
de elevacao;

Condicédo de conducéao e
habilidade para girar facilmente;

Condicao do garfo;

Limpeza geral.

questdo importante. Os transpaletes
manuais devem ser puxados para
movimentar sua, cargas com segu-
ranca. Ndo importa qual o tipo de
transpaletes estejam usando, os co-
laboradores devem assegurar que
seus garfos estejam sempre rentes ao
piso ao transportarem cargas. Tam-
bém sempre devem ter em mente
que os transpaletes ndo sdo tdo lar-
gos quanto outros tipos de empilha-
deiras, portanto, sdo menos estaveis.
Transpaletes manuais nunca devem
ser tratados como um patinete.

Os operadores talvez sejam obri-
gados a usar calcados de seguranca,

8 logistica www.revistalogistica.com.br
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Area ou compartimento do
operador em pé;

Bateria e cabos;
Mecanismos hidraulicos
Freios

Buzina

especialmente aqueles que usam os
transpaletes manuais.

Os transpaletes sdo frequente-
mente transportados nos veiculos de
entrega para auxiliar na carga e des-
carga nos destinos.

E importante fixar e travar cor-
retamente o transpalete no veiculo
para evitar que se desloque e se
choque com o operador quando
esse abrir a porta do bau. Amarrar o
transpalete adequadamente evitara
que caia do veiculo em transito, e
que pode provocar sérias lesdes aos
motoristas que estao dirigindo atras
do caminhéo.

Além disso, varias regras de segu-
ranga que se aplicam a empilhadeiras
convencionais também se aplicam
aos transpaletes. Certifique-se de que
todos os operadores saibam:

e qual a distancia necessaria para
parar;

e conhecam as partes do corpo
dentro do perimetro do veiculo;

e COmo apanhar cargas com segu-
ranca;

e quem tem preferéncia de direcdo
em esquinas e interseccoes;

e como estacionar ou guardar o
transpalete adequadamente;

e quando e como entrar e sair dos
caminhdes e baus;

e como avaliar se um palete estéa se-
guro para levantar;

e quando e como recarregar e/ou
substituir uma bateria. mm®
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LOGISTICS ROBOTS

Robds, VAN (veiculo aéreo nao tripulado) e AGV (veiculos
automaticamente guiados) sao tecnologias disruptivas

o inicio do livro Eu,

Rob6 de lIsaac Asi-

mov, escrito na déca-

da de sessenta, vocé

encontra as trés leis
da robdtica:

1. Um robd ndo pode ferir um ser
humano ou, por omissdo, permi-
tir que um ser humano sofra al-
gum mal.

2. Um robd deve obedecer as or-
dens que lhe sejam dadas por
seres humanos, exceto nos casos
em que tais ordens contrariem a
Primeira Lei.

3. Um robd deve proteger sua proé-
pria existéncia, desde que tal pro-
tecdo nao entre em conflito com
a Primeira e a Segunda Leis. (Ma-
nual de Robdtica 562 Edicdo, 2058 A.D.)
Naquela época, esses conflitos

estavam bem distantes da realidade,

ja hoje...
A logistica e a tecnologia sempre
andaram juntas, e no caso dos robds

ndo é diferente. A entrada dessas
tecnologias no setor de logistica esta
levando as empresas a repensar o
trabalho dentro e ao redor do arma-
zém ou dos centros de distribuicdo,
quer seja porque aumentam as capa-
cidades produtivas dos funcionarios,
quer seja porque os substituem. Um
novo paradigma vem sendo constru-
ido. O homem e a maquina juntos
vém substituindo o homem versus
maquina, dai a atualidade das trés
leis da robdtica do Asimov.

Vamos considerar aqui trés tecno-
logias disruptivas que atuam nessa di-
recdo no ambito da logistica: os robos,
0s VANs aéreos e os AGVs terrestres.

Diferente dos robds industriais
tradicionais que sdo projetados para
executar uma Unica tarefa repetitiva,
os robds em éareas de logistica devem
realizar multiplas tarefas, ter autocons-
ciéncia espacial e utilizar tecnologias
inteligentes de controle de movimen-
to. Todas essas exigéncias sdo necessa-
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rias para permitir a convivéncia segura
com humanos nas mesmas areas de
trabalho. Em testes, os assistentes ro-
bbs chegam a aumentar a produtivida-
de dos funcionérios em até 25%.

Os drones cujo nome técnico €
VAN (Veiculo aéreo néo tripulado) ou
UAV (Unmanned Aerial Vehicle) tém
diversas possibilidades de aplicacdes
na intralogistica. Um dos principais
usos esta relacionado a seguranca.
Esses equipamentos podem patrulhar
0s espacos internos e externos dos ar-
mazéns 24 horas por dia, sete dias por
semana, com custos baixos e alta con-
fiabilidade. Eles reduzem os prazos de
patrulha de horas para minutos, mini-
mizam as janelas de vulnerabilidade e
reduzem o nimero de pessoas envol-
vidas. Os drones podem ser utilizados
também na realizacdo de inventario e
no gerenciamento de ativos, pelo uso
de sensores 6pticos para identificar a
localizagdo do produto, verificar o in-
ventario e alimentar esses dados de




volta ao sistema de gerenciamento
do armazém (WMS). Esse uso aumen-
ta a confiabilidade dos dados de lo-
calizacdo e aumenta a produtividade
da mao de obra, pois reduz o tempo
gasto na busca de estoque. A princi-
pal limitacdo é a impossibilidade de
uso do GPS no interior dos armazéns.
Um exemplo pratico dessa aplicagdo
gue contorna a limitacdo do GPS esta
sendo feito pela Infinium Robotics em
varios armazéns de Singapura.

O AGV (Automated Guided Vehi-
cle) terrestre, que compreende em-
pilhadeiras, order picking robots e
outros veiculos autbnomos, é outra
importante tecnologia tanto para
os transportes (veja o artigo desta
coluna na edi¢do passada sobre ca-
minh&es autbnomos) quanto para a
intralogistica. Dentro dos armazens e
centros de distribuicéo, esses veiculos
podem se dirigir de um destino para
outro sem controle ou supervisdo dos

funcionarios. Ao contrario de seus
predecessores com fio, a nova gera-
cdo desses veiculos autbnomos usa
sensores de camera, imas ou lasers de
navegacao para direcionar seus movi-
mentos. Muitas vezes tomam algumas
decisdes como agentes autébnomos
funcionando individualmente e/ou
contornando engarrafamentos do ar-
mazém ou outros estrangulamentos,
mantendo sempre o fluxo de merca-
dorias em execucdo. Nas operagdes
de picking, por exemplo, podem re-
duzir bastante os tempos de movi-
mento das mercadorias e aumentar
a produtividade da mao de obra pela
inversdo da direcdo dos fluxos. Em
vez de o funcionério ir até o estoque,
€ o estoque que vem ao posto de tra-
balho do funcionério. Eles também
possibilitam uma abordagem modu-
lar ao layout do dep0sito, permitindo
rapidas reconfiguracdes e criando um
ambiente totalmente novo. Um bom

exemplo desse tipo de operacdo é
encontrado nos centros de distribui-
cdo da Amazon no exterior.

A questdo que fica é a colocada por
Asimov: como humanos e robos terdo
uma convivéncia pacifica e segura nos
armazéns e centros de distribuicdo?

Para aprofundar os conceitos e
conhecer outras experiéncias, visite
o site do LALT, www.lalt.fec.unicamp.
br/imam =l

I Orlando Fontes Lima Junior

Professor Titular da UNICAMP
e Coordenador do LALT

@

O CPR Grouting viabiliza.

www.engegraut.com.br




“LEGO” DA

ARMAZENAGEM

Planejar, construir e implementar uma operagao

de armazenagem demanda as “pegas” certas
combinadas de maneira inteligente

m dos principais de-
safios dos profissio-
nais que se dedicam
a Supply Chain, lo-
gistica e/ou intralo-
gistica é armazenagem, traduzida
em centros de distribui¢cdes, arma-
zéns, almoxarifados, supermerca-
dos, lojas etc.

O fluxo continuo de materiais ao
longo de toda a cadeia de suprimen-
tos, desde a fonte de matérias-primas
até a correta designacdo pds-consu-
mo, contribui para a reducdo de tudo

aquilo que ndo agrega valor ao pro-
duto, e, geralmente, a armazenagem
€ uma dessas atividades.

Embora ndo agregue valor ao
produto, com raras exce¢des em que
faz parte do processo de fabricacdo
(ex.: queijos, vinhos etc.), a armaze-
nagem tem um importante papel nos
servicos, contribuindo significativa-
mente para a satisfacdo do cliente na
cadeia de suprimentos.

Eficiéncia no armazém

A busca da armazenagem de clas-
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se mundial passa por estratégias (ex.:
lean warehouse), processos, servicos,
tecnologia e pessoas, de uma manei-
ra integrada, na busca das melhores
préticas.

Um dos fatores criticos de sucesso
para a eficiéncia de um armazém ¢é a
escolha e a integracao dos sistemas
de movimentacdo e estocagem.

F nesse contexto que vale a ana-
logia dos sistemas de estocagem com
um dos brinquedos mais vendidos no
mundo: o lego.

Quem nunca?

Brincar de montar “lego” sempre
foi e é estimulante para pessoas de
qualquer idade.

A criatividade das montagens é
proporcional ao crescente nimero de
componentes que sdo lancados, con-
tinuamente, no mercado.

Analogamente  ao  universo
“lego”, quando eu tive a primeira
oportunidade, em 1986, de conhe-
cer o centro de distribuicdo, bem
como medir varias pecas, de cor-
redor em corredor, percebi que,
assim como o “lego”, deveria existir
alguma inteligéncia para se montar
aquela operacao.

A partir dai, tendo a oportunidade
de conhecer e/ou desenvolver milha-
res de projetos de armazém, no Bra-
sil e exterior, é facil compreender, de
uma forma mais abrangente, o uni-
verso das solucdes de movimentagéo
e estocagem na armazenagem.

Solucdes para estocagem

Toda solucdo utilizada no mo-
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ampliado na medida que combi-
namos, de forma inteligente, duas,
trés ou mais solucées, concebendo
assim uma nova solucao ainda ndo
existente no mercado, mas mui-
to adequada a um determinado
proposito.

O mix de solu¢des apresentadas
na figura é uma amostra um pouco
mais do que devemos considerar em
projetos de centros de distribuicao,
armazéns etc.

Assim como na montagem do
“lego”, duas solucbes de estocagem
configuram um sistema Unico que
tem impacto direto nos investimen-
tos e custos operacionais mensais.

Por mais impressionante que
possa parecer, existem projetos
de R$ 50 milhdes de investimento,
concebidos para atender o mesmo
resultado com investimentos infe-
riores a R$ 30 milhdes.

Isso significa que o impacto eco-
némico e financeiro em um projeto
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pode ser muito elevado se o “lego” da
armazenagem nao for bem montado.

Referéncias de
aplicacoes

Embora ndo seja a intengdo deste
artigo descrever cada uma das solu¢ées
de estocagem, vale destacar que sdo
classificadas de acordo com inUmeras
variaveis. O grafico apresenta a com-
pilacdo das experiéncias pessoais que
vivenciei nesses Ultimos 30 anos, rela-
cionando o tipo de solucdo empregada
em funcgdo das variaveis de popularida-
de (frequéncia de acesso aos itens) e
volumes ocupados no armazém.

Observe, por exemplo, que a es-
trutura “"A-frame”, utilizada para se-
paracdo de pedidos, se posiciona no
quadrante de alta popularidade e vo-
lume unitario.

Isso ndo significa que o que esta
estabelecido nesse grafico € verdade
absoluta e deve ser seguido, mas sim

uma referéncia observada em cente-
nas de projetos de armazéns.

Conclusao

A Unica verdade absoluta que se
deve destacar é que a armazena-
gem é um componente relevante da
Supply Chain e tem papel cada vez
mais estratégico na competitividade.

Dessa forma, se vocé também
acredita nisso, valorize essa atividade
e sucesso! mH

Eduardo Banzato
é diretor do Grupo IMAM
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TRANSFERENCIA
CERTEIRA

Arezzo&Co implementa Centro de Distribuicao Integrado em Cariacica,
no Espirito Santo, para as operagoes Sell-in e e-commerce

4 cerca de dois anos,
com o objetivo de
melhorar suas opera-
¢Bes logisticas, con-
siderando os focos na
agilizacdo do atendimento, na satis-
facdo de seus consumidores e na oti-
mizacdo de custos de distribuicdo, a
Arezzo&Co, tradicional empresa do
segmento de calgados, com 44 anos
de atuacdo e mais de 10 milhdes de
pares vendidos ao ano, resolveu ini-
ciar um estudo detalhado, buscando

identificar as necessidades para atin-
gir esses grandes objetivos.

Detentora das famosas marcas
Arezzo, Schutz, Anacapri, Alexandre
Birman e Fiever, que se destacam pela
qualidade, design, conforto e inova-
¢do de seus produtos, a empresa en-
carou um grande desafio, uma vez
que ndo era opcao qualquer reducéo,
mesmo que tempordria, no nivel de
servico oferecido aos clientes.

A Arezzo&Co possui dois princi-
pais canais de distribuicdo: as lojas,
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que sdo atendidas no modelo lo-
gistico Sell-in, e o e-commerce, em
franca expansdo. Por serem de ca-
racteristicas muito distintas, haveria
a necessidade de uma tratativa ain-
da mais detalhada. Nesse momento,
a Arezzo&Co avaliou a contratacdo
de uma empresa especializada em
Supply Chain e Logistica, para apoia-
-la a partir da concepcdo do modelo
até sua implementacdo, e escolheu a
IMAM Consultoria como sua parceira
neste desafio.
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0 projeto

O projeto foi desenvolvido em
trés fases sequenciais, comecando
pelo estudo de localizacdo, partindo
da premissa de realizar as operagdes
a partir do Espirito Santo. A equipe da
IMAM, gerenciada por Wagner Sal-
zano (gerente da Divisdo de Supply
Chain) e coordenada na operagdo
pelo consultor Marcos Francisco Ma-
regatti, iniciou uma extensa busca de
locais, avaliando as caracteristicas e
0 posicionamento geografico, consi-
derando os acessos a rodovias e fa-
cilidades diversas. Ao final, o estudo
concluiu por recomendar um imovel
no municipio de Cariacica, que hoje
abriga a operacéo.

A Fase 2 consistiu em desenhar o
modelo de distribuicdo, identificando
os custos logisticos implicados na dis-
tribuicdo para a rede de mais de 500
lojas e nas transferéncias a partir das
fabricas e da unidade consolidadora
de Campo Bom — RS. A Arezzo&Co
visualizou, entdo, a oportunidade de
integrar nesse novo Centro de Distri-
buicdo, as opera¢des de e-commerce,
gue estavam instaladas em Cajamar —
SP e que passariam a ser realizadas
pela propria empresa, com enorme
ganho de sinergia.

Concluida a fase 2, a IMAM pas-
sou a apoiar a Arezzo&Co como
PMO (Project Manager Office), na
coordenacdo da implementacao,
considerando o Gerenciamento das
Mudancas de Campo Bom e Caja-
mar para Cariacica, quanto a trans-
portes, armazenagem e tecnologia
de informacdo. Neste momento,
foram identificadas diversas ne-
cessidades, como, por exemplo, a
aquisicdo de um Software WMS e a
concepcao de um projeto logistico
especialmente direcionado para as
operacdes de e-commerce.

Segundo o coordenador de Lo-
gistica da Arezzo&Co, Bruno Eduardo
Bernardes Vieira, que atuou na frente
do Sell-in, a transferéncia da opera-
cdo logistica teve como premissas a

proximidade da empresa aos centros
consumidores, com maiores facilida-
des viarias e alfandegarias, e dispor
de mdo de obra capacitada, com o
intuito de reduzir o custo e o tempo
de entrega dos produtos.

Foram 14 meses entre a aprova-
¢do pela diretoria, a definicdo do lo-
cal que atendesse aos pré-requisitos
da Arezzo&Co e a implementacdo
do centro de distribuicdo. De acordo
com Vieira, por ser uma consultoria
especializada em logistica, a IMAM
foi fundamental para a escolha da
cidade de Cariacica no Espirito San-
to. “A solucdo veio depois de intensa
pesquisa e inUmeras avaliacbes das
vantagens competitivas da locali-
zagdo", comenta. Com a mudanca,
o centro de distribuicdo passou a
contar com as facilidades de estar si-
tuado em polo logistico préximo ao
porto do Espirito Santo, agilizando
importacdes e exportacdes.

Para o gerente da IMAM Wag-
ner Salzano, “um projeto de tama-
nha abrangéncia, para uma rede de
varejo de grande porte e conhecida
pela qualidade de seus produtos, foi
um grande desafio pelo fato de que,
em nenhum momento, nada pode-
ria sair do rumo inicialmente traca-
do, e isso somente é possivel quan-
do se conjugam as experiéncias de
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profissionais altamente capacitados
que a Arezzo&Co possui e as com-
peténcias e experiéncias em Logisti-
ca e Supply Chain que sdo a marca
da IMAM Consultoria”.

De acordo com Vieira, passados
um ano e meio de funcionamento da
operagdo, a empresa esta convencida
de que foi uma decisdo acertada. "Os
inUmeros lancamentos anuais de calca-
dos, bolsas e acessérios das marcas da
Arezzo&Co — Arezzo, Schutz, Anacapri,
Alexandre Birman e Fiever — estdo sen-
do realizados de acordo com as expec-
tativas iniciais, garantindo a coordena-
¢ao das entregas seguindo as cole¢oes
e as vitrines das lojas franqueadas, das
multimarcas e das lojas proprias de
todo o Pais”, finaliza. mm

Wagner Salzano
¢ consultor e instrutor da
IMAM Consultoria



VOCE JA IMAGINOU SEU PRODUTO SENDO
MAIS COMPETITIVO E ATINGINDO
NOVOS MERCADOS?

Descubra o que a Cabotagem da Alianga pode fazer pelo seu negdcio. E de uma maneira bem simples:
Cabotagem € a navegacao costeira entre portos, levando seus produtos as principais cidades, polos industriais
e centros consumidores do Brasil e Mercosul, de maneira rapida, competitiva, sustentavel e segura.

Logistica simples de porta a porta. De onde estiver, para onde quiser.

- Agllidade e Praticidade — Coleta e Enfrega de porta a porta;
- Seguranca — menor indice de avarias e roubos. Rastreabilidade em qualquer ponto;
- Sustentabilidade — o mais limpo e eficiente modo de conectar distancias;

- Simplicidade — a Alianga cuida de todas as etapas do seu transporte; \—
- Frota renovada de navios em operago continua. | =——y

Saiba mais sobre a Alianga em www.alianca.com.br 11 51855600 | alianca.com.br



ESTOQUE: HEROI
OU VILAO?

Heroi no momento de vender e ter o que
entregar na hora e vilao quando ha uma ruptura

dificil tarefa de balan-
ceamento do estoque
o transforma, de um
momento para outro,
e herdi a vildo, com um
simples planejamento inadequado.

A que devemos a formacgdo dos
estoques? Ao mau planejamento?

Quais as consequéncias? Reais ($)
saindo dos cofres afetando os resul-
tados das empresas?

Em quais materiais, insumos e pe-
cas aplicar o capital de giro? Como
isso impacta o resultado das empre-
sas e dos acionistas?

As previsdes de demanda estdo
acuradas? As escolhas serdo suficien-
tes para atender a demanda real ou
irdo gerar obsoletos no futuro? Dile-
ma do custo vs. nivel de servico!

Estou tratando os diferentes mate-
riais ou familia de produtos do mesmo
modo? Levo em conta suas caracteris-
ticas individuais ou dou 0 mesmo trata-
mento a todos? Personalizo em funcdo
de sua importancia ou criticidade (ABC,
XYZ, PQR, 123, etc.)? Devo diferenciar
os SKUs — Stock Keeping Unit?

Quantos questionamentos! Isso
até parece que confunde e ndo escla-
rece! Na realidade, o que necessita-
mos é criar uma politica de gestao e,
para isso, estruturar o conhecimento
e aplica-lo de modo a privilegiar o
uso do capital de modo inteligente.

Devemos utilizar sistemas de infor-
macao para prever rapidamente, plane-
jar e alocar materiais em cadeias de su-

primentos mundiais, para equilibrar os
custos de estoque e os niveis de servico
para que eles possam satisfazer nossos
clientes e manter a lucratividade.
Usando novas metodologias de
previsdo (forecast) que ndo depen-
dem exclusivamente de um algoritmo
(média movel), e sim varios modelos
estatisticos que representem a sua
demanda, e aplicando previsdo de
“consenso" para integrar planos de
demanda, de vendas, fabricacdo ou
operacdes (S&OP - Planejamento
de Vendas e Operacdes) podemos
balancear os estoques diminuindo a
variabilidade das previsdes.
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A quantidade a comprar (custos
envolvidos de planejar, comprar, rece-
ber, inspecionar e administrativos) ira
afetar os niveis de estoque ao arma-
zena-lo (custo de capital, seguro, alu-
guel, conservacdo e controle e perda e
obsolescéncia). Cada passo nesse pro-
cesso vai me custar algo. O custo mais
Obvio é o do inventario em si. Reais
($) indo pelo ralo. Grande parte das
vezes, compramos quantidades insu-
ficientes provocando queda dos niveis
de servico, e muitas vezes resultando
em excesso, que irdo aumentar o risco
de perda e obsolescéncia.

Embarcar em um programa de re-
ducdo de estoque nem sempre é facil. O
que vai custar? Nao esta no orcamento!
Quem se importa? O inventéario € um
ativo e os indices do balanco parecem
bons. Estas sdo algumas das respostas

Entdo,
eu tenho que
investir em
gestdo e TI, além
de identificar

processos para
otimizar o meu
estoque? [




que vocé provavelmente obterd, quan-
do propuser um programa de redu-
cao de estoque. Na maioria das vezes,
o projeto é "aprovado’, mas vocé nao
podera gastar nada para desenvolvé-lo.

Normalmente investimos altas
somas em estoques, porém ndo ad-
mitimos investir uma pequena par-
cela de nosso capital (cerca de 0,05
a 1% do inventario) em projetos de
gestdo, que poderiam reduzir nos-
sos inventarios em 15 ou até mais de
25% dos valores iniciais.

“Certa vez uma empresa preci-
sava cortar seus custos de estoque,
para liberar capital de giro..". Vocé ja
viu esta estéria em algum lugar ou na
sua propria empresa? Como fazé-lo?
Alguns passos basicos.

Identifique seus processos, se-
jam eles comerciais, industriais ou
de servicos.

Além da classificacdo dos materiais
segundo sua importancia ja mencio-
nado (ABC, XYZ, PQR e 123) devemos
avaliar o tipo de demanda (repetitiva,
probabilistica, slow moving, etc.) para
podermos entdo definir as estratégias
de gestdo mais apropriadas.

Os sistemas de gestdo permitirdo

definirmos inUmeros pontos impor-
tantes, tais como: quanto e quando
comprar, estoque de seguranca, ni-
veis de servico, indices de rotacdo
(giro e cobertura) dentre outros.

E necessario lembrar que, além
da politica de formacdo de estoques
proprios, devemos também, através
do desenvolvimento de fornecedores
qualificados, adotar politicas de re-
tencdo deles, implementando acdes
de longo prazo (parcerias, criando
vinculos e colaboracao). Sistema co-
laborativo com fornecedores, isso soa
como um conto de fadas? Bem, exis-
tem maneiras de tornar seus sonhos
realidade, tente isso!

Fornecedores entregando a JIT —
Just in Time —, gerenciando seus esto-
ques (VMI — Estoque Gerenciado pelo
Fornecedor) e mantendo estoques no
proprio site sdo apenas algumas es-
tratégias que reduzem a necessidade
de capital de giro.

Para tanto, ha necessidade de
criar na sua empresa a filosofia de re-
lacionamentos de longo prazo.

Para que se possa tirar melhor
proveito e resultado, deve-se utilizar
os recursos disponiveis da Tl — Tecno-

Hehehe, ndo me
leve a mal, sdo
4timas dicas mas
meu estoque jd
estd em perfeita
harmonia. Venha
vou te mostr...

logia da Informacéo: ERP — Enterprise
Resource Planning (sendo o coragdo
o bom e velho MRP — Material Requi-
rement Planning para planejamento
de materiais), Sistemas/Software es-
pecialistas de Gestdo de Estoques,
WMS - Warehouse Management
System — (somente para citar alguns)
uma verdadeira sopinha de letras.
Tudo isso regado a uma boa ges-
tdo dos Recursos Humanos ird com
certeza melhorar a assertividade do
Forecast, os niveis de servico, diminuir
os niveis de estoque, liberando capital
e reduzindo perda e obsolescéncia.
Mé&os a obra e sucesso! mm

Gilberto Viviani Pimenta
¢ consultor e instrutor da
IMAM Consultoria
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VEICULOS INDUSTRIAIS

REBOCARES PARA
TRANSPORTAR

Seja num movimento horizontal continuo ou
intermitente, os “trenzinhos” em fabricas e
armazéns continuam sendo uma boa opgao

s empresas buscam
continuamente  ficar
enxutas e atender, as-
sim, as crescentes ex-
pectativas dos clientes
no que se refere a customizacdo em
massa dos produtos. A redugdo da
frota de empilhadeiras de uma ins-
talagdo, substituindo algumas delas
por rebocadores e carretas, é uma
tendéncia.

Hoje, no entanto, os rebocadores
evoluiram, a ponto de poderem ser
flexivelmente projetados para dar
conta de algumas, ou todas, neces-
sidades de movimentacdo de uma

instalacdo. Tanto os rebocadores tri-
pulados quando os ndo tripulados
operam com carrinhos motorizados
(AGV) e ndo motorizados, em uma
variedade praticamente ilimitada de
configurac¢des. Suas caracteristicas e
flexibilidade permitem que esses sis-
temas deem conta da complexida-
de de producdo, antes sé encarada
pelas empilhadeiras. Por sua vez, as
empilhadeiras podem ficar limitadas
ao perimetro de uma instalacdo —
para opera¢des de carga e descarga
— e aumentar a seguranca do pessoal
na area.

No processo de fabricacdo, os
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sistemas de rebocadores e carrinhos
substituem as entregas baseadas no
ciclo de uma entrega de cada vez, por
empilhadeiras fabrica, agindo como
trens, ou um comboio de varios car-
rinhos, cuidando de cargas multiplas
em uma viagem. Ao contrario de uma
empilhadeira, o veiculo automatica-
mente guiado (AGV) do rebocador
passa ao longo de uma rota pré-
-determinada, e com uma velocidade
limitada, enquanto os operadores de
rebocadores tripulados tém maior vi-
sibilidade, pelo fato de as cargas fica-
ram detras, em vez de andar em gar-
fos elevados na frente do controlador.

Mudando as funcoes
dos carrinhos

Entregar lotes menores com mais
frequéncia, em forma de kit e sequen-
ciados é uma resposta projetada para
a complexidade da customizacdo em
massa. Os carrinhos evoluiram e se
tornaram ferramentas especializadas,
usadas em processos projetados para
movimentar materiais da forma mais
eficiente possivel.

Para as pecas a serem entregues
a uma linha de producdo, o espaco
horizontal é um luxo. Os engenhei-
ros de produgdo podem se sentir re-
lutantes em construir solugdes fixas,
como um transportador continuo,
porgue o processo pode ter de mu-
dar com o tempo. E por isso que a
flexibilidade das solucées baseadas
nos carrinhos rebocadores pode fa-
zer mais sentido, do ponto de vista
do retorno do investimento. Ade-




mais, o transportador é ideal para
situagdes em que vocé esta movi-
mentando mais de 60 cargas por
hora. Se vocé tem um deslocamento
muito longo, um transportador pas-
sa pelo meio da planta, atravessa
corredores, demanda energia, ou
seja, pode ser muito caro; para fazer
um longo trecho de deslocamento
maior de 100 metros de qualquer
coisa, ou se voceé tiver que transpor-
tar por dentro e por fora das estru-
turas existentes, um rebocador pode
ser uma escolha mais acertada.

A maioria dos rebocadores pode
lidar com uma capacidade méaxima
total de 5 t, incluindo a carga e os
carrinhos, ao transportar sobre uma
superficie plana. Embora, em teoria,
0 numero de carrinhos puxados por
trés seja ilimitado, o nUmero real de
carrinhos que podem ser rebocados

¢é limitado pela capacidade de tra-
¢ao do reboque. O impulso para se
deslocar para cima ou para baixo em
um declive, sobre uma superficie as-
pera ou para fora de um prédio até
o outro sdo exemplos de uma série
de fatores complicadores adicionais
gue entram em jogo.

E muito importante levar em con-
ta a distancia de travagem requerida
por um rebocador que vem puxando
um comboio de carrinhos, particu-
larmente por uma rampa. Deslocar-
-se para baixo em um declive produz
mais energia cinética, e o sistema de
frenagem dos rebocadores tem de
dar conta disso.

Se vocé colocar dois carrinhos
em um comboio, eles vdo seguir o
rebocador no mesmo caminho. Se
vocé adicionar um terceiro, o Ultimo
carro tem um raio de giro um pouco

diferente; quanto mais carrinhos adi-
cionar, mais amplos seus corredores
terdo de ser.

Em resposta, foram projetadas
para serem bidirecionais por isso,
quando as rodas dianteiras viram,
as rodas traseiras também o fazem.
Esse modelo minimiza a amplitude
de raio, mantendo todos os carri-
nhos mais alinhados com o reboca-
dor quando ele virar. Esses sistemas
custam mais, mas para um local com
corredores estreitos, eles podem
acabar sendo necessarios.

Os carrinhos e o
trabalhador

Carrinhos de coleta especiais au-
mentam a produtividade no atendi-
mento de um pedido.

Em aplicativos de estocagem
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e distribuicdo, especialmente para
operagdes de separagdo de pegas e
e-commerce (onde as ordens vindas
de uma e duas linhas sdo comuns),
os carrinhos especiais podem me-
Ihorar a produtividade. Isso porque
eles permitem que um so separador
atenda varios pedidos ao mesmo
tempo, durante uma Unica passa-
gem pelo corredor e pelo caminho
mais curto.

Equipados com scanners de méo
com radiofrequéncia e tecnologias de
separacdo que possuem recursos de
voz ou luz, esses carrinhos de sepa-
ragdo permitem que o operador faca
separacdes por meio de itens etique-
tados. Pelo fato de aceitarem lotes
de separacdo de varios pedidos ao
mesmo tempo, os carrinhos de sepa-
ragdo movel aumentam drasticamen-
te a velocidade de separagdo em até
200%, melhorando a ergonomia do
separador, pois reduz o numero de
viagens no armazém.

Por exemplo, quando o separa-
dor chega a uma éarea do armazém,
os modulos de coleta por luz indi-
cam os itens a serem separados, que
devem ser distribuidos para cada
deslocamento no carrinho de caixas.
Para melhorar a precisdo, os itens
podem ser escaneados, para con-
firmar-se a escolha correta e a colo-
cacdo na caixa certa. Esse processo,
pautado na separagdo de lotes por

meio do carrinho, pode aumentar a
velocidade das coletas em até 40%
em relacdo a separagdo convencio-
nal, com base no papel, e reduz as
viagens em até 70% — dependendo
dos perfis de ordem.

Quando as coletas sdo conclui-
das, e o carrinho estd cheio, pode
ser empurrado para a area de em-
balagem. Em opera¢des maiores, os
carrinhos cheios podem ser empur-
rados para a extremidade da pista,
onde sdo, em seguida, recolhidos
por um rebocador que reboca varios
carrinhos formando um trem para a
expedicdo, onde os pedidos sdo em-
balados para embarque.

Depois que os carrinhos sdo en-
tregues do lado da linha por um re-
bocador, normalmente, tém de ser
colocado na posicdo ideal por um
trabalhador. Provavelmente um car-
rinho ndo pesara mais do que 2 t
carregado, por isso, é necessario que
seja facilmente empurrado ou pu-
xado por uma pessoa e manobrado
com seguranga. Isso faz com que as
rodas sejam uma parte importante
do projeto dos carrinhos.

Quando o carro estd na posicdo
certa, um operador tem de ser capaz
de acessar os itens estocados dentro
dele, de forma facil e ergondmica.
Para minimizar a flexdo, o alonga-
mento, extensdo e tensdes 0 Maximo
possivel, os carrinhos personaliza-
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dos representam muitos dos fatores
ergondmicos. Os carrinhos de hoje
podem elevar, rodar e inclinar e apre-
sentam materiais ao usuario que es-
tdo na altura e distancia ideais, atra-
vés da gravidade.

Em um sistema de carrinho do
tipo "mae/filha" os menores (filha)
sdo encurralados no interior de um
carrinho maior (mée), e puxados de
lado nas &reas de producéo.

Depois que os carrinhos sao en-
tregues junto a via por um reboca-
dor, eles muitas vezes tém de ser
colocados na posicdo ideal por um
operador, fazendo da manobrabi-
lidade das rodas um componente
crucial do projeto.

Escolher um carrinho de um
comboio pode ser um desafio. Se
o carrinho de que se precisa estiver
entre dois outros, ele tem que ser
desvencilhado dos dois, arrastado
manualmente dali, e os outros dois
reconectados. As solu¢des do tipo
"mae/filha" tém crescido em popu-
laridade, como um meio de resolver
esse problema.

Trata-se de conceitos de carrinhos
divididos em duas partes. O carrinho
“mde” € uma unidade maior que en-
currala os carrinhos menores no seu
interior, sendo que todos eles se mo-
vem juntos, em um trem. Em cada es-
tacdo, ao longo da linha de producdo,
o separador s6 puxa o carrinho me-
nor para fora quando for necessario,
de ambos os lados do carrinho “méae”,
gue permanece conectado ao trem.

Em certos casos, os carrinhos exis-
tentes podem ser convertidos em um
sistema de “mae/filha". Nota-se que
esse tipo de sistema pode, muitas ve-
zes, ser mais barato do que a adicdo
de mecanismos de reboque e engate,
a saber, um projeto padrdo de carri-
nho de reboque: isso se deve a ha-
ver mais engenharia em uma menor
quantidade de carrinhos "mae”, ao
passo que O processo implanta mais
dos carrinhos "filhas", que sdo mais
simples e mais baratos. mm
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JAPAO: A EVOLUGAO

NAO PARA!

ﬁéﬁt

Grupo da 462 Missao ao Japao:
ESTT Brasil: Ricardo Gradela Leone. Pelican Téxtil: Flavio Favaron. MTE Thomson: Julio Cesar Couto. Grendene: Francisco Liberio
Gregorio, Claudio de Lima Barbosa e Jorge Gaspar Melchiors. WHB Fundigdo S/A: Reinaldo de Souza, Eduardo Evangelista Teles,
Teodoro Hubner Filho e Adriano Hubner. Randon: Felipe Luis Mandelli e Heleno da Silveira Zaneti. CR Bluecast do Brasil: Filipe de
Carvalho Dantas e Everson Luis da Silva. IMAM: Eduardo Banzato (diretor) e Jorge Ninomiya (intérprete).

Welcome to Tsutsumi Plant

Toyota Motor Corporation

Melhoria continua, automacao, tecnologia, gestao pelas diretrizes, smart

factory... as empresas japonesas se reinventam

om o histérico de 33
anos realizando mis-
sdes técnicas as em-
presas japonesas, a 462
edicdo do Japan Plant
Tour ampliou 0 mix de empresas visita-
das e contou também com a participa-
cdo de membros de edi¢des anteriores

que puderam visualizar in loco a evolu-
¢do das empresas japonesas.

Referéncia no desenvol-
vimento profissional

Participar de um grupo de profis-
sionais tao experiente e visitar empre-
sas que sdo referéncias mundiais nos
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seus setores é um sonho que muitos
objetivam no seu desenvolvimento
profissional.

A possibilidade de ver o Sistema
Toyota de Producao em operacéo,
a automacdo empregada em mui-
tas fabricas e os modelos de gestédo
da manufatura e logistica adotadas



—

€ uma oportunidade que contribui
também para quebrar alguns para-
digmas e engrandecer a capacida-
de de anélise e desenvolvimento de
operagdes no Brasil.

Visitas técnicas

O Sr. Teodoro Hubner, que este-
ve também na Missdo Japao de 1986,
pbde conferir a evolugdo das empre-
sas japonesas e destaca: "a cada visita
técnica aprendemos algo diferente e
vemos formas de melhorias em nossa
empresa, a WHB".

E é nesse espirito de melho-
ria continua que Eduardo Banzato,
coordenador da 462 Missdo 2017,

apresenta aqui alguns pontos de
destaque em cada visita técnica
realizada:

Daiwa House: com um fatura-
mento de US$ 32 bilhdes em 2016,
a empresa, além de nos mostrar
como os 5Ss podem ser emprega-
dos dentro das casas que fabricam,
com intuito de gerar mais valor
ao espaco que comercializam, nos
apresentou o seu conceito de Ds
Smart Factory, que integra diver-
sos conceitos no planejamento de
uma fabrica de casas, incluindo:
sistemas de criacdo e conservacao
de energia; sistemas para aprovei-
tamento de recursos naturais (ex.:

iluminacdo); gestdo ambiental para
um maior conforto dos operadores.
Jorge Melchiors, da Grendene, des-
taca a capacidade de sincronizacéo
das pecas para compor uma casa
e a automacao (pecas apenas em
negrito que é necessario na lista).

Lixil: fabricante de metais e
loucas sanitarias, a fabrica visitada
é também uma escola onde inime-
ros profissionais de suas outras 14
instalacGes fazem estagio. A visita
mostrou a exceléncia da qualidade
a partir de uma forte politica para
reducdo de defeitos. Claudio Bar-
bosa, da Grendene, identifica o em-
prego da metodologia 6 Sigma para
elucidar os mecanismos que geram
os problemas de qualidade.

Toyota: a visita a fabrica de Tsut-
sumi, que produz automaoveis como
os modelos Prius e Camry, mostrou
a préatica do que se vé nos livros so-
bre exceléncia da automacéo e das
diferentes técnicas do sistema Lean,
WCM etc. Adriano Hubner, da WHB,
mesmo estando com uma indisposi-
¢ao passageira nesse dia, destacou:
“essa ndo da para perder”.

A proxima Japan Plant Tour (472
Missdo) j& tem data agendada: 12 a
23 de outubro de 2018.

Continua na proxima edi¢do. m M
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LOGISTICA PELO MUNDO

LOGISTICA FORA DO
PADRAO

A operagao atende a demanda do e-commerce
e da logistica reversa (conserto de
equipamentos domesticos) no Japao

a medida em que as
economias  crescem
e se transformam em
cadeias de valor, na
busca de qualidade,
produtividade e servicos aos clien-
tes, novas operacdes se viabilizam.
Na busca da exceléncia na utili-
zacdo do espaco e tempo, 0 grupo
Yamato inicia uma nova era da lo-
gistica a partir de seu investimento
na operacdo Haneda Chronogate.
Por indicacdo do Sr. Tayguara Helou,
Reinaldo Moura, diretor fundador
do IMAM, programou uma visita no
ultimo dia 17 de outubro ao Centro
Logistico Haneda Chronogate, loca-
lizado em uma regido que integra

0s modais maritimo, aéreo e rodo-
viario, atendendo todo o territério
de Toquio e se integrando a uma
malha logistica formada por varias
outras operacdes do grupo Yamato.

O desafio desse projeto/opera-
¢ao era fazer com que 48 mil volu-
mes por hora, vindos de diferentes
localidades pudessem ser redistri-
buidos de forma rapida e eficiente,
garantindo um servico diferenciado
aos clientes.

Antes mesmo de visitar, nossa
equipe, no Japdo, se utilizou dos
servicos da Chronogate para trans-
portar um equipamento de tradu-
¢do simultanea que utilizamos na
visita realizada pela Missdo de Estu-
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dos do IMAM ao Japédo. E o servico
foi fantastico.

Operacao automatizada

Por meio de uma instalagdo lo-
gistica concebida para operar e,
mais do que isso, mostrar aos clien-
tes o poder da logistica, o grupo
Yamato investiu em uma instalacdo
de sete andares que integra recebi-
mento, transportadores continuos
com plataformas satélites para re-
distribuicdo de pacotes (volumes)
até 50 kg em uma velocidade de 48
mil volumes/hora. Complementam
esse sistema automatizado portais
para identificagdo por imagem de
volumes via cddigo de barras e di-
mensdes de cada item, sistemas de
acumulacdo e sincronizacéo do flu-
x0 de materiais, tudo isso comanda-
do por uma sala de controle central
com mais de 300 pontos de monito-
ramento em tempo real.



Conecta-se a toda essa estrutura
logistica um sistema formado por sa-
las, auditorios e pontos de observagéo
gue tem o objetivo de fazer o cliente
compreender como a Chronogate
cuida de seus produtos. Um exemplo
é a sala que exibe em um painel gi-
gante no piso, em formato de celular,
0s percursos roteirizados do produto
até chegar as maos dos clientes.

Investimentos

Somando-se 0s investimentos
na operacdo logistica com os in-
vestimentos nas éareas de apoio,
bem como o terreno de quase 90
mil m? que abriga uma instalacdo
de sete niveis e um total de quase
200 mil m? de construcdo, os investi-
mentos superam US$ 1 bilhdo segun-
do a prépria Chronogate.

Porém, os centros logisticos simi- milhdes de investimentos totais. visam atender cada vez melhor as
lares com foco apenas nas operacdes Independentemente dos valores, demandas do e-commerce e da eco-
logisticas ficam na faixa de US$ 200 vale o destaque das operacdes que nomia e mercado em geral. ml
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MOVIMAT E FENATRAN

JUNTAS GRESCERAM

| VLY,

=
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MOVIMAT - Saldo In-
ternacional da Logis-
tica Integrada chega
a sua 322 edicdo con-
solidada como o mais
importante evento da cadeia logistica
para a América Latina. De forma iné-
dita, o evento foi realizado em parale-
lo a FENATRAN - Saldo Internacional
do Transporte Rodoviario de Cargas.

Entre os dias 16 e 19 de outubro,
no S&o Paulo Expo, em Sao Paulo (SP),
centenas de marcas apresentaram
solugdes direcionadas aos principais
compradores da indUstria, distribuicao,
atacado, varejo, comércio eletronico e
operadores logisticos dos principais
nichos de compradores do mercado.
Aproximadamente 100 mil pessoas vi-
sitaram o complexo MOVIMAT-FENA-

ternacional

TRAN, com érea total de exposicdo de
60 mil metros quadrados.

Visando proporcionar capacitacdo
técnica aos profissionais do setor, a
MOVIMAT ofereceu aos seus visitan-
tes mais de 30 horas de conteldo
educacional de qualidade. Para isso,
criou a “llha do Conhecimento”, com
palestras gratuitas sobre temas téc-
nicos focados em conteddos sobre
logistica, tendéncias e inovacdo do
setor. Para estimular o empreendedo-
rismo digital, trazer novas empresas
para o comércio eletronico e redes so-
ciais, o saldo sediou o “Digitalize-me”,
organizado em parceria com a Asso-
ciacdo Brasileira de Comércio Eletr6-
nico (ABComm). O publico pdde ver
na pratica demonstragdes técnicas e
funcionais, em tempo real, dos produ-
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Otimista com o inicio
da recuperacao
econdmica do Pais, a
MOVIMAT 2017 retne
toda a cadeia logistica,
pela primeira vez, em
paralelo a FENATRAN

tos em destaque no evento dentro do
espaco MOVIMAT Experience. Além
disso, foram realizados test drives
de empilhadeiras e transpaleteiras. A
MOVIMAT sediou, de forma inédita, o
Inovathon Logistics Challenge, desa-
fio de logistica promovido pela Scania
para universitarios. O projeto, voltado
aos estudantes, teve como objetivo
aproximar as realidades da indUstria
e académica, por meio de jogos e
palestras. Durante os quatro dias, o
Saldo Internacional da Logistica In-
tegrada promoveu o Premium Club,
uma iniciativa para facilitar e ampliar
o relacionamento entre expositores e
compradores que estavam no evento,
gerando assim mais negocios.

"Nao se faz logistica sem transporte
e vice-versa. Com a realizacao dos dois
eventos No mesmo espago, ampliamos
as possibilidades tanto para os exposi-
tores como para os visitantes”, destaca
Gustavo Binardi, diretor da Reed.



KION (STILL, LINDE, DEMATIC) E AGUIA SISTEMAS ANUNCIAM ACORDO

Gigantes do segmento logistico
passam a representar um Unico parcei-
ro para movimentacdo, armazenagem
e automacao de materiais

O Grupo KION, lider em tecnolo-
gia automatizada integrada, software e
servicos para otimizacdo da cadeia lo-
gistica, e Aguia Sistemas, lider nacional
especializada em projetos de sistemas
de movimentagdo e armazenagem de
materiais para os segmentos industrial e
de logjistica, anunciaram no dia 16 de ou-
tubro, na MOVIMAT 2017, um acordo de
colaboracdo comercial que promete im-
pactar o segmento de logistica no Brasil.

Aideia é oferecer um Unico parceiro
com know-how em movimentagao, ar-
mazenagem e automacdo de materiais
e solugdes para a cadeia de suprimen-
tos, de ponta a ponta. O novo modelo
de negdcio segue o conceito one stop
shop, ou seja, o cliente precisa “parar
apenas em um lugar” para encontrar
todas as solu¢des de que necessita.

O Grupo KION serd representado
por trés de suas oito marcas. A Linde e a
Still irdo oferecer empilhadeiras, trans-
paleteiras e veiculos autbnomos, além
de AGV (Automatic Guided Vehicle) ou
Veiculos Automaticamente Guiados,
(em portugués) para movimentacdo
e armazenagem de materiais. A De-
matic entra com solu¢cdes manuais e
automatizadas para otimizar a cadeia

Algumas novidades da
MOVIMAT 2017

Iniciante no evento, a Antecipe
Solugdes Logisticas participou lan-
cando um produto direcionado ao
transporte de cargas fracionadas
para os estados de Sao Paulo, Espi-
rito Santo e Santa Catarina. A BMC-
-Hyundai destacou novos modelos
de empilhadeiras com capacidade
entre 2,5 e 3,3 toneladas, importa-
das da Coreia do Sul. Empilhadeira

Marcio Lopes (Dematic), Frank Bender (Kion), Adriana Firmo (Still e Linde) e

Jodo Ribas (Aguia)

logistica, baseada na experiéncia da
implantacdo de mais de 4.500 siste-
mas integrados em pequenas, médias
e grandes empresas de diversos seg-
mentos e paises. A Aguia Sistemas,
industria metallirgica 100% nacional,
criada em 1973, serd responsavel por
estruturas de estocagem, porta-pale-
tes e autoportantes, ou seja, solu¢des
que complementam toda a infraestru-
tura de logistica, de movimentacdo e
armazenagem de materiais. “Percebe-
mos que, muitas vezes, o cliente ndo
conta com a melhor solucdo final de
armazenagem quando os fornecedo-
res de sistemas e equipamentos atuam
de forma totalmente isolada em seus
projetos”, explicou Jodo Ribas, diretor
comercial da Aguia Sistemas.

“A partir de agora, em um Unico

Multidirecional e Flexivel CombiAM
foram os destaques da Combilift. A
GKO Informatica apresentou deta-
lhes do software GKO FRETE, solu-
¢do para gestdo de fretes que auxilia
empresas embarcadoras em todo
seu processo, tanto para mercado-
rias embarcadas quanto para o frete
de entrada. A ULMA Handling Sys-
tems anunciou duas novas solugdes:
o Sistema Supervisor de InstalacSes
Logisticas e o robd colaborativo pes-
soa-robo, desenvolvido para realizar

projeto, nossos consultores apontardo
qual a melhor solugdo em termos de
estruturas, de software de automacao
e de equipamentos de movimentacdo
para cada armazém”, explica Marcio
Lopes, diretor de negécios da Dema-
tic. Segundo ele, o acordo teve inicio
em meados de agosto e ja estd sendo
aplicado na proposta a dois grandes
clientes, dos segmentos alimenticio e
logistico. Além desses, a parceira mira
seus negdcios em vestuario e farmaco.

"Contaremos com uma equipe in-
terdisciplinar, especialista nos negécios
das trés empresas, e vamos desenvol-
ver os projetos em conjunto, desde a
terraplanagem até a operacdo do ar-
mazém”, afirmou Adriana Firmo, dire-
tora comercial do Grupo KION para as
marcas Linde e STILL.

0 picking unitario para preparagdo
de pedidos em centros de distribui-
¢do, em espaco hibrido de trabalho
compartilhado entre ambos. Dentre
as novidades do Grupo KION, a Lin-
de levou a empilhadeira de grande
porte de 16 toneladas, para movi-
mentacao de contéineres vazios, que
também pode ser utilizada em ope-
racoes portuérias.

A Revista LOGISTICA & SUPPLY
CHAIN destacaré nas proximas edi-
¢Oes essas novidades. mH
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GESTAO DE ARMAZEM
E ROTEIRIZAGAO

paED - 8c

Entrega

Senior apresenta solugoes 100% WEB que trazem independéncia ao
distribuidor e otimizagao inteligente das operagoes

catarinense Senior, re-
feréncia nacional em
softwares para ges-
tdo, apresentou na
MOVIMAT 2017, de 16
a 19 de outubro, uma nova solucdo
de roteirizacdo que permite planejar
e monitorar a distribuicdo de entre-
gas reduzindo o tempo, a distancia
e 0s custos.

O recurso pode levar em conside-
racdo regras e restricdes predefinidas
pela empresa para cada atividade,
como janela de atendimento, calcu-
lando os tempos necessarios para
realiza-los. Ajuda, inclusive, a respeitar
o rodizio de placas em cidades como
Sado Paulo (SP), por exemplo. De acor-
do com Anderson Benetti, gerente
de produto de Logistica da Senior, o
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diferencial da nova ferramenta é que
ela ndo trabalha por projetos, sendo
editavel a qualguer momento, ou seja,
sempre gque surgir uma nova necessi-
dade. “E possivel fazer o planejamen-
to, a execucdo e o acompanhamento,
em tempo real, permitindo atuar de
forma preventiva”, explica. De acordo
com Benetti, a ferramenta é totalmen-
te baseada no modelo SaaS (Softwa-



re-as-a-Service), no qual os clientes
deixam de comprar licengas e passam
a ser "assinantes" do software.

O langamento pode ser associado
ao Sistema de Gestdo de Armazém,
WMS, voltado para gestdo de todo
o processo logistico e atuando des-
de a entrada de matérias-primas até
a expedi¢do dos produtos acabados,
gerenciando 0s equipamentos de
movimentacdo e equipe operacional,
distribuicdo das atividades e convo-
cacdo dos recursos produtivos. A fer-
ramenta dita o ritmo das operagdes e
monitora a execucdo das tarefas.

Segundo Marcelo Franco, dire-
tor de unidade de negdcios, o WMS
conta com o Picking by Voice Mobi-
le — funcionalidade de comando de
voz. "O aplicativo, instalado em dis-
positivos moéveis, funciona por meio
de Bluetooth e prevé um ganho de
até 25% na produtividade de separa-
cdo das mercadorias, na medida em
que reduz erros e agiliza processos”,
afirma. Além disso, por ser intuitiva e
facil de usar, ndo requer treinamen-
tos dos operadores, além de eliminar
os altos custos dos terminais porta-
teis e liberar as duas maos dos ope-
radores para separa¢do. De acordo
com o executivo, aproximadamente
35% do market share nacional de
vendas do e-commerce varejista pas-
sam pelas solucbes de logistica de

armazenagem (WMS) da companhia.

Outro destaque da Senior na MO-
VIMAT 2017 foi a solu¢do para o mo-
nitoramento de entregas que incorpo-
ra uma aplicagdo movel para uso do
entregador, na qual é exibida a rota,
listando as atividades a serem reali-
zadas, localizacdo exata da entrega e
navegacdo orientada por GPS para o
motorista, enquanto para o acompa-
nhamento dos gestores ha um painel
de monitoramento (dashboard) que
exibe as atividades diarias por situacao
e uma linha de progresso de cada um
dos veiculos com localizagdo e regis-
tro de entrega em tempo real. Com o
aplicativo da solucao, é possivel cole-
tar a assinatura digital do recebedor e
capturar aimagem de comprovantes e
de mercadorias entregues.

Grandes empresas ja utilizam as
solucdes para logistica da Senior,
como os operadores logisticos e
transportadoras Translovato, Goias
Rendering e Luft, assim como os
grandes varejistas Magazine Luiza,
Centauro e FastShop.

“Temos solugdes e funcionali-
dades inovadoras para o segmento
logistico que possibilitam mais pro-
dutividade e facilitam o controle de
processos e a tomada de decisdes
por parte dos operadores logisti-
cos, transportadoras, induUstrias e
varejistas”, finaliza Benetti. mm
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10 PONTOS SOBRE...

INVESTINDO EM TMS

A solugao gerencia o transporte, a manutencao da frota, o registro do
motorista e 0s pagamentos, agiliza as operacoes, otimiza rotas e gera
relatorios de analise

'] A | 0 as necessidades atuais e futuras. Ndo pague por mais recur-
na ISe sos do que vocé precisa para executar o negocio. Procure

um TMS que ofereca uma abordagem modular, permitindo dimensionar e adicio-
nar funcionalidades quando for necessario.

2 O bt h o melhor dos dois mundos: transportador e ope-
e n a rador logistico. Vocé pode trabalhar com eles se-

parados ou integrados, e o TMS deve ser flexivel para se adaptar.

3 P integracdes. Do EDI ao rastreamento de veiculos,
rOCU re procure um TMS que se integre com ferramentas e

servicos complementares que atendam as suas necessidades.

4 C a conformidade regulamentar. Evite erros graves
U I A ra em areas como manutengao e registros, com ferra-

mentas integradas para gerenciar a conformidade com as normas.

5 C d integracdo com WMS. E importante que os
O ﬂ S I e re sistemas de gerenciamento de transportes te-

nham uma interface com os sistemas de gerenciamento de armazéns integra-

dos também em um ERP (Planejamento de Recursos Empresariais).

6 E | h um pacote de contabilidade de terceiros. Procure um TMS
SCO a que ofereca integracdo com seu sistema existente. Essa

combinacdo automatiza os faturamentos de forma transparente.

7 P um sistema consolidado. Peca aos fornecedores de
rOC U re softwares por estudos de caso ou referéncias de em-
presas ou processos similares aos seus.

L b dos seus clientes. Escolha um TMS que ajude
8 e m re = Se com a comunicacao precisa e a tempo. Procu-
re opgdes com um portal seguro e on-line, onde os clientes podem visualizar o
status da carga em tempo real.

9 G t menos tempo preocupado com a infraestrutura. As em-
a S e presas sdo construidas tanto na reputagdo como em seus

servicos. O TMS certo ganha confianca ao abordar de forma proativa questées
voltadas para o cliente, como cargas atrasadas e horarios da doca.

'] O S f Bl (Business Intelligence). Um bom TMS fornece dados de
e a business intelligence, receita por quildometro e porcentagem
no tempo para analisar como melhorar os processos.
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