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QUANTO MAIS ESTRATEGICA A LOCALIZACAO E
MAIS ROTAS DE ACESSO AOS GRANDES CENTROS URBANOS,

MAIS EFICIENCIA LOGISTICA PARA SUA EMPRESA

A GLP é lider global em instala¢ées logisticas modernas com posicdao dominante
de mercado em oito paises. Investe constantemente em infraestrutura, tecnologia
e conhecimento para oferecer eficiéncia logistica e potencializar os negécios de
clientes dos mais diversos segmentos. Sdo 62 milhdes de m2 globalmente, gerando

valor para as empresas mais dindmicas do mundo.

FACA AS CONTAS. ALUGUE UM GALPAO GLP.

E. locacao@GLProp.com

S. www.GLProp.com.br GLP/R

T.(11)3500 3700 - (213570 8180

€

: GLP GUARULHOS (SP)
™\ 437.700 m? de érea total

‘\ GLP DUQUE DE CAXIAS (RJ)
373.200 m2 de area total

GLP CAJAMAR Il (SP)
150.100 m? de érea total

= S 3
GLP IMIGRANTES (SP)
150.000 m? de érea total

GLP Campinas (SP) - 182.300 m? GLP Louveira I (SP) - 137.800 m? GLP Rib. Preto (SP) - 59.700 m? GLP Jundiai Il (SP) - 45.200 m?
GLP Iraja (R)) - 148.100 m? GLP Jundiai I1l (SP) - 93.000 m? GLP Jundiai I (SP) - 53.600 m? GLP Itapevi | (SP) - 35.000 m?

Cond.Bardo deMaua(SP)-24700m?  GLP Louveira IV (SP) - 18.700 m?
Cond.Emp.Atibaia (SP)-19300m?  GLP Jandira Il (SP) - 18.600 m?



EDITORIAL

MINI-HUBS COMO
ESTRATEGIA

velocidade com que tudo acontece no mundo di-
gital tem ditado o ritmo em todos os sentidos, e
na Logistica isso nao poderia ser diferente. Pro-
fissionais de todos os setores de atuacao compreen-
deram que, para fazer valer a maxima do “produto certo
na hora certa’, precisariam considerar a Logistica fator
estratégico. Uma prova disso refere-se a adaptacao dos
pontos de venda, com a sua abertura para mini-hubs de
distribuicdo, capazes de diminuir o tempo entre um pe-
dido on-line e sua entrega ou mesmo eliminar os custos
de transporte dando ao consumidor a opgao de retirada
no mesmo local em que, antes, ele escolhia o produto.
Aléem de conhecer a opinido de gigantes do varejo,
nesta edicdo, vocé vailer sobre outros conceitos, como
Omnichannel, Logistica 4.0, Qualidade de dados na ca-
deia de suprimentos etc., tao necessarios para os tem-
pos em que vivemos, por meio de uma ampla cobertura
que nossa repartagem fez do 142 Seminario LOGISMAT,
realizado de 15 a 17 de agosto, em Sao Paulo (SP). Veré
também como os exoesqueletos ganham espaco e faci-
litam operagdes de manuseio e movimentagcao de ma-
teriais. Desse modo, esperamos continuar comprindo
nossa missao de informar, estimular a analise critica do
setor, fazer benchmarking e, assim, colaborar com o de-
senvolvimento do Pafls.

Aproveite e boa leitura! mm
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DESTAQUES INTERNACIONAIS

Manipulador de bobinas

Quando diferentes bobinas, como, por exemplo, bobinas ou cilindros, de-
vem ser posicionadas em desbobinadores, maquinas de embalagem ou
equipamento de producgdo, o espago € muitas vezes limitado em torno
ou sob a maquina. As bobinas sdo frequentemente colocadas dentro da
magquina, onde a capacidade de manobra é limitada. O posicionamento
dos carreteis € uma atividade dificil para o operador. O manipulador de
bobinas é o parceiro perfeito para sistemas de rotacao de bobinas, que
pode pegar uma bobina, por exemplo, de um palete, gira-la e coloca-la
no manipulador de bobinas, que transporta o carretel para a maquina e o
posiciona suavemente no lugar certo.

Robo estilo “Amazon”

A GreyMatter in-
troduziu seu sis-
tema de robd Bu-
tler, que permite
que 0s armazéns
operem em alta
velocidade,  au-
tomatizando a
entrada e o aten-
dimento de pe-
didos. O sistema
robdtico lida com uma variedade de itens, incluindo vestuario, mobiliario
domeéstico e cuidados pessoais. O novo Butler XL lida com cargas de até
1.700 kg. E adequado para o manuseio de estoque a granel em armazéns,
centros de atendimento omnichannel e grandes centros de distribuicao.
Uma gama de cargas, desde matérias-primas até produtos acabados,
incluindo componentes automotivos, materiais de fabricagao e liquidos,
pode ser movida e colocada ou retirada de paletes, tambores, sacos e cai-
xas. Os rob6s Butler operam com supervisdo minima usando a plataforma
de software da empresa, GreyMatter, desenvolvida para conectar pesso-
as, processos e tecnologias com mais eficiéncia usando inteligéncia ar-
tificial. Em cada etapa do processo de pedido, desde o recebimento até
a expedicao os pedidos sao gerenciados pela GreyMatter. O rob6 Butler
€ capaz de gerenciar operagoes de multiplos andares com o uso de um
elevador. Isso proporciona maior flexibilidade no manuseio de material e
estoque em varios andares e otimiza a utilizagdo do espago verticalmente
em um armazém. Paletes grandes e pesados ou estoque em movimento
lento podem ser estocados em um andar, enquanto mercadorias em mo-
vimento rapido podem ser estocadas em outro nivel.

4 |ogistica setembro/2018

UPPLY CHAN

Robo de separacgao
auténomo alimenta-
do por Inteligéncia
Artificial (1A)

A Soft Robotics langou o Super-
Pick, uma solugao robdtica auté-
noma projetada especificamente
para ambientes de logistica de
varejo e comeércio eletronico. O
SuperPick combina o poder da ro-
botica leve com a inteligéncia arti-
ficial para permitir a automacao de
tarefas altamente ndo estrutura-
das, como coleta seletiva, classi-
ficacao e atendimento de pedidos.
A Soft Robotics projeta e constroi
sistemas de automacgao robdticos
suaves que podem apreender e
manipular itens com destreza se-
melhante a mao humana.




HORA DO POUSO: 8:55
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CADEIA DO FRIO

“MPILHAD
CAMARAS

-RIAS

- |RAS PARA

Empilhadeiras especialmente projetadas para armazeéns frigorificos reduzem

as perdas de produtividade

s desafios da cadeia do
frio sdo mais evidentes
no armazem frigorifico.
Um exercicio caro e in-
tensivo no gerenciamen-
to da mao de obra e dos ativos, as
tecnologias de empilhadeiras ja dis-
poniveis podem aumentar a produ-
tividade, reduzir os custos e manter
os operadores de empilhadeiras para
frigorificos confortaveis.

Em muitos frigorificos, o opera-
dor é obrigado a sair a cada 20 minu-
tos para se aquecer. Isso é ruim tanto
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para a satisfacdo no trabalho quanto
para a produtividade.

Se qualquer outra empresa per-
desse 50% de produtividade, ela seria
duramente pressionada a manter a
lucratividade.

Esse trabalho pesado leva a altas ro-
tatividades e a um conjunto superficial
de talentos para operadores de empilha-
deiras, cujo desejo € executar o trabalho
apressadamente, podendo resultar em
danos aos equipamentos, as estruturas
porta-paletes, aos produtos e aos pai-
néis isolantes, que sdo muito caros.

Imagine vocé ter que ficar de pé
em seu escritorio o diainteiro, em se-
guida alguém diminui a temperatura
até congelar. Provavelmente esse nao
€ um lugar em que voceé vai ficar até a
aposentadoria. A mao de obra é cara
e encontrar operadores experientes -
ou dispostos a fazer o trabalho - pode
ser dificil.

Alguns argumentam que a automa-
cao € a solucao e que a cadeia do frio
pode ser o primeiro segmento da mo-
vimentacao de materiais a ser com-
pletamente transferido para os robés.

0 uso daautomagao cresceu, mas
sempre sera avaliado pelo custo e
pelo ROl (retorno sobre o investimen-
to). Armazém frigorifico é bastante
caro. Quanto de mao de obra vocé
consegue eliminar e ainda justificar
esses custos?

Uma solucao mais pratica come-
¢a com a implantagdo de uma frota
de empilhadeiras com cabines aque-
cidas e com assentos. O enorme au-
mento de produtividade seguramente
vai maximizar o ROL.

Aléem disso, cada vez que uma
empilhadeira sai da area refrigerada,
seus componentes eletrénicos e 0s
metalicos ficam sujeitos a condensa-
Gao e a gradual corrosao. Uma empi-
Ihadeira deve ser projetada de forma
robusta, com componentes eletroni-
cosisolados para evitar falhas prema-
turas. Outro enfoque € a limitagao do
numero de vezes que a empilhadeira
tem que sair da camara fria.



Em ambientes frios, o ciclo de
vida medio e a taxa de carga das ba-
terias das empilhadeiras diminuem
de 20% a50%. Uma bateria com ciclo
nominal de 8 horas em armazéns a
temperatura ambiente s6 pode durar
de 4 a6 horas.

E necessario mais mao de obra e
tempos de parada para trocar as ba-
terias e mais baterias para manter em
rotatividade.

Baterias de voltagens mais altas
aumentam o tempo de operacao. Se
for especificada para 12 horas em
condigcoes ambientes, a bateria ain-
da operara durante um turno com-
pleto, mesmo com uma reducao de
ciclode 25%.

Com uma cabine aquecida, um
banco confortavel e uma empilhadei-
raque opere até o final do expediente,
o operador de empilhadeira de arma-
zem frigorifico logo entrara e saira da
camara apenas uma vez por dia.

0 acionamento por baterias de
fons de litio permite economia de cus-
to e de energia, mais horas de opera-
cao e melhor desempenho. O arma-
zem frigorifico € de longe o setor mais
exigente da cadeia de abastecimento,
ja que tanto operador quanto maqui-
na enfrentam temperaturas frias e
um ambiente de trabalho severo.

Temperaturas extremamente bai-
xas tém efeito negativo no desempe-
nho das empilhadeiras, ja que as ba-
terias tradicionais de chumbo-acido
possuem desempenho reduzido de
carga e descarga em baixas tempera-
turas. As baterias devem ser trocadas
com frequéncia e o custo de manu-
tencao ¢ alto.

Recursos significativos sao de-
dicados nas baterias de reposicao,
no pessoal e nos equipamentos de
manutencao das empilhadeiras e ba-
terias. A mudanca para a bateria de
fons de litio tem por objetivo solucio-
nar esses problemas e permitir maior
economia e eficiéncia das operagoes.

Grandes beneficios para
o cliente

A nova tecnologia de baterias de
fonsdelitioestarevolucionandoasini-
ciativas de seu centro de distribuicao
em otimizar as operacoes e reduzir os
custos. Nao tenha duvida de que os
beneficios econémicos sao enormes.
S6 com o litio para a troca de bateria
(ou seja, a auséncia dele), sdo econo-
mizados 36 minutos por empilhadeira
por dia (seis trocas de seis minutos).
Além disso, ndo é necessario comprar
baterias de reposigao. Assim, é possi-
vel economizar 50% no investimento
inicial das baterias.

O ciclo de vida significativamente
maior de uma bateria de fons de litio
permite ainda mais economia. A bateria
de fons de litio pode durar de trés a cin-
€O vezes mais que a bateria de chum-
bo-acido. Cada empilhadeira de mastro
retratil € equipada com duas unidades
de baterias de chumbo-acido - uma em
operacao e a outra carregando.

A solucao

O objetivo inicial do armazém fri-
gorifico com baterias de fons de litio
era projetar uma bateria para a empi-
Ihadeira de mastro retratil que permi-
tisse uma operagao em varios turnos
sem troca de bateria. O objetivo geral
era obter economia de custo relacio-
nada as operagdes, reduzir o custo
das baterias (sem manutencdo, sem
unidades de reposigao) e otimizar o
uso da frota (politica de uma unidade
por empilhadeira, possibilidade de
cargas de oportunidade).

A solugao concebida foi com base
no Sistema de Gerenciamento de Ba-
terias (SGB ou BMS - Battery Mana-
gement System) como interface das
baterias da empilhadeira de mastro re-
tratil. Uma das vantagens principais do
BMS ¢ que ele é agndstico ao tipo de
célula e aquimica. Em outras palavras,
a interface das baterias permite total

flexibilidade em termos de escolha das
quimicas dos ions de litio, dos tipos de
celulas e fornecedores de baterias.
Desse modo, a bateria torna-se uma
mercadoria comum. A flexibilidade da
independéncia e seguranca ao fabri-
cante de empilhadeiras e ao cliente
final, ja que os dois podem escolher a
melhor bateria disponivel no mercado
para suas aplicagdes(ou seja, a melhor
adequacao técnica e econdmica). Com
uma interface BMS-empilhadeira flexi-
vel e padréo, € possivel manter o supri-
mento das baterias de varios fornece-
dores sem comprometer a seguranca,
a confiabilidade e o desempenho das
empilhadeiras. A interface padroniza-
da reduz os riscos de problemas téc-
nicos, garante desempenho e confia-
bilidade constantes, facilita o servico
e 0 suporte e permite uma garantia
estendida da bateria.
Considerando-se a longevidade e
o melhor desempenho das baterias de
fons de litio, é possivel aos fabrican-
tes de empilhadeiras fornecerem so-
lucoes totais, ou seja, empilhadeiras
equipadas com baterias nativas. ml
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EXOESQUELETOS

WEARABLE INTEGRAO
HOMEM A MAQUINA

Entre os sistemas vestiveis disponiveis no mercado, uma das areas que mais
avancam no ambiente de manuseio de materiais € a da Wearable Robotics, a
robadtica vestivel ou, mais especificamente, 0s exoesqueletos

Por Eduardo Banzato

ssim como outras tec-

nologias robdticas, a

ideia de robds integra-

dos com seres huma-
nos é antiga, mas foi

o desenvolvimento tecnolégico que

possibilitou, nos Ultimos anos, que a

ideia se tornasse uma realidade em

diferentes areas de atuacgao.
Entre alguns objetivos do uso de
exoesqueletos estao:

1. Redugao do esforco em trabalhos
que provocam lesoes.

2. Redugdo da fadiga, promovendo
mais agilidade e produtividade
operacional.

3. Manutenc¢éao da qualidade durante
trabalhos de longa duragao.
Embora paregam iguais, existe

uma grande diversidade de exoes-

FCA, polo automotivo Fiat, em Betim, MG

queletos para aplicagao em operagdes logisticas de manuseio, abastecimento, carga e descarga.

1. Exoesqueletos passivos: esses sistemas consis-
tem de um brago mecanico que suporta o peso (ex.:
ferramenta)em uma de suas extremidades que esta
ligada a algum tipo de contrapeso. O exoesqueleto,
neste caso, € chamado de passivo e todo o peso é
transmitido diretamente para o chao.

8 Logisﬂgg Setembro/2018



Pioneirismo na América Latina

A Fiat Chrysler Automoveis (FCA) é a primeira empresa na América La-
tina a incorporar a tecnologia do exoesqueleto ao processo produtivo. Os
conjuntos estao sendo aplicados nas linhas de montagem e logistica do
Polo Automotivo Fiat, em Betim (MG), para reduzir o esforgco muscular e
melhorar a condigao ergonémica dos operadores da manufatura.

Leve e de facil adaptacao, o sistema acompanha os movimentos do
funcionario com total sincronismo.

0 investimento total para 10 conjuntos ultrapassou USS 80 mil. Além
disso, dois exoesqueletos para sentar foram adquiridos da empresa suica

2. Exoesqueletos para sentar: sao Noone e funcionam como uma espécie de cadeira, sustentando o peso do
estruturas leves, utilizadas sobre operador no momento em que senta. Os outros conjuntos sao da marca
as calgas de trabalho e que podem norte-americana suitX.
atuar como ‘cadeiras’, endure- O sistema biomecanico e vestido como um colete.
cendo e travando sua posigao em Max Nunes dos Santos, que trabalha com o exoesqueleto na montagem
determinado ponto. Isso diminui a de motores da FCA, destaca: “Ele vai junto com a gente e carrega o peso.
fadiga durante atividades de aga- Estou me sentindo muito mais descansado. E como se fosse meu uniforme
chamento ou atividades que de- e ja faz parte do meu dia a dia".

mandam ficar parado muito tem-
po na mesma posicao.

- Atendimento Omni Channel:

ogpgergi?ggais todos os canais de distribuicao
pelo Brasil integrados;

- Customizacao dos servicos:
Mais de 1900 armazenagem, picking, packing,
municipios expedicao e distribuicao door
atendidos

to door;

- Flexibilidade: solucoes

F:'i ?natirseggg/?n%sm“ ENTREGIMOS MA(S eficazes para melhor atender

cada cliente.
Flexibilidade

Tecnologia
Agilidade

Seguranca @ www.sequoialog.com.br
&, (11) 4391-8800

Av. Isaltino Victor de Moraes, 430
Vila Bonfim - Embu das Artes - SP




3. Suporte de costas: esses exoesqueletos ajudam

a manter a postura correta das costas enquanto
0 operador se curva para executar uma opera-
cao de elevagao. Obviamente, ajuda a reduzir a
carga aplicada sobre os musculos das costas e/
ou coluna cervical.

4. Luvas robotizadas: esses exoesqueletos fo-
ram desenvolvidos para as maos com o obje-
tivo de ajudar os operadores a ter um aperto
(pressao) mais forte, principalmente em ferra-
mentas de trabalho.

5. Exoesqueletos completos: no passado, essa era

avisao de exoesqueletos para aplicacao nas ope-
ragdes industriais. Obviamente, assim como apli-
camos a automacao nas operagoes logisticas,
os desenvolvedores de exoesqueletos migraram
seus desenvolvimentos para exoesqueletos me-
nores e especializados para obter melhor retorno
sobre os investimentos.

6. Robética supranumeraria: a palavra supranu-
meraria significa excedente, adicional ao que ja é
padrao. Pode parecer estranho a primeira vista,
mas adicionar mais bragos é a proposta de alguns
exoesqueletos. Imagine o potencial de um opera-
dor controlando (quatro) bragos ou mais em uma
determinada tarefa.

7. Exoesqueletos otimizantes: a palavra otimizacao é bas-
tante conhecida, mas utilizar exoesqueletos a fim de
monitorar a atividade metabolica durante sua utilizacdo
e algo que pode avangar ainda mais a aplicagao dessa
tecnologia. Ou seja, quanto esforgo (gasto de energia)
€ necessario para caminhar? Por exemplo, ao longo de
uma hora emuma esteira, um algoritmo analisa o exoes-
queleto e, depois dos testes, um algoritmo genético
escolhe os melhores desempenhos e alimenta os soft-
wares de controle de movimentos, fazendo com que o
operador gaste o minimo esforgo para caminhar.

r;
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Monitore sua carga de qualquer
lugar. Basta ter um computador,
tablet ou celular.

Agora vocé pode:

+ Rastrear cargas

+ Fazer agendamentos

+ Controlar toda a documentagao

« Tirar duvidas de forma rapida e eficaz
+ Efetuar consulta por NF

Acesse 0 nosso site. E rapido, facil e seguro
www.alianca.com.br/portalcabotagem

ALIANCR=.



DOCAS

OPE

NA DOCA

A doca e uma area critica de qualquer centro de distribuicao

s decisbes tomadas na
doca afetam cada parte
da sua operagao, desde
a produtividade ao ser-
vico ao cliente, a lucra-
tividade e a sobrevivéncia definitiva da
empresa. Dada essa realidade, o su-
pervisor da doca € um gerente-chave.
Pelo fato de determinar as normas aos
colaboradores, ele deve oferecer trei-
namentos adequados para executar 0s
planos de trabalho com eficiéncia.

Os supervisores de docas preci-
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sam entender o poder do gerencia-
mento do desempenho e usar seus
registros ou um sistema de geren-
ciamento de doca para monitorar a
producao, conferindo-os a todo mo-
mento. 0Os supervisores precisam
estabelecer regras e métodos de se-
guranga e garantir que essas regras
sejam entendidas e obedecidas. Para
comecar, considere asregras a sequir
para carga e preparacao do semirre-
boque, gerenciamento da doca e ge-
renciamento do pessoal:

EFICAZES

Carga e preparacao da
carreta bau

e A primeira regra € garantir que a
carreta bau fique presa antes de
entrar nela.

e Cologue a carga pesada em baixo
e acarga leve em cima.

e Deixe a carga que vai ficar em es-
pera atras das carretas bad.

e Maximize o volume de carga em
uma carreta bat (aumente a car-
ga média).



Garanta que a carga seja distribui-
da uniformemente.

Use cordas para prender a carga
(treine um pequeno numero de
colaboradores nas téecnicas ade-
quadas para que eles comparti-
Ihem esse conhecimento).
Garanta que as cargas dos paletes
figuem estaveis e envolvidas em
filme esticavel, com cintas ou fi-
tas, conforme a necessidade, para
evitar danos durante o percurso.
Use o empilhamento entrelacado
ou horizontal x vertical.

Confira a contagem das pecas.
Conheca as normas para movi-
mentacdo de materiais perigosos
e obedeca a todas elas.

Garanta uma carreta bem cubada
para evitar danos, aumentar a vida
util dos equipamentos; reduzir 0s
despachos e cortar os custos.
Confira o peso e a técnica de car-

regamento apds o carregamento
de cada carreta bau para evitar
deficiéncias e sobrecarga.
Mantenha os embarques juntos
para facilitar a descarga no destino.
Mantenha um carrinho pequeno
na doca para auxiliar no fecha-
mento da carga. Esse carrinho
ajuda os colaboradores a comple-
tarem a cubagem das carretas.
Desempilhe a ultima carga para
gue sejam criadas camadas e evi-
tar tombamentos.

Use carrinhos de tamanho duplo
ou incentive os colaboradores
a puxarem ou empurrarem dois
carrinhos, mas lembre-se sem-
pre da seguranca.

Gerenciamento da doca

Controle o remanuseio da carga
e utilize esse procedimento ape-
nas como ultimo recurso. Manu-

seio em excesso normalmente é
um indicador de uma supervisao
deficiente ou nao envolvida. O
manuseio da carga sempre resul-
ta em movimentagdo em dobro,
conferéncia em dobro e aumento
dos custos.

Estabeleca e fagca cumprir as re-
gras de limpeza e conservagao.
Varra as rampas das docas e esva-
Zie as lixeiras a cada turno, posi-
cione os carrinhos cheios com o0s
manipulos virados para o corredor
e mantenha todos os corredores
abertos, arranque os pregos, eli-
mine as obstrucoes e faga inspe-
¢coes visuais.

Coloque separadores (de papelao)
sob cacambas e tambores onde
haja contato metal com metal,
em torno de cantos vivos ou pon-
tiagudos e sobre sacos plasticos
ou outras cargas que possam ser
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danificadas facilmente. O papelao
age como um colchao e também
ajuda a absorver liquidos caso
haja vazamento. Os paletes tam-
bém podem ser usados como se-
paradores para ajudar a evitar o
deslocamento de uma carga.
Minimize o numero de carrinhos na
doca. Uma boa regra pratica ¢ sete
carrinhos por area de descarga.
Mantenha o trabalho na frente dos
colaboradores. Planeje previa-
mente todas as atribuicées antes
mesmo de os colaboradores bate-
rem o ponto. Mantenha os semir-
reboques prontos para entrar nas
docas, as portas abertas, as fatu-
ras organizadas e as ferramentas
prontas no inicio do expediente.
Nao permita alimentos, bebidas
ou fumo na doca.

Estabeleca e coordene um fluxo
ordenado das faturas, do escrito-
rio a doca. Incentive o escritério a
liberar as faturas com rapidez.
Maximize o uso das empilhadeiras.
Se voce tiver operadores de empi-
Ihadeiras designados, eles devem
se deslocar constantemente e
manté-las carregadas em direcao
a uma area de carga. Um sistema
de gerenciamento de docas ajuda

r;
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a planejar os deslocamentos para
reduzir o tempo de deslocamento
sem carga. Para ajudar os super-
visores a monitorarem a utilizagao
das empilhadeiras, designe uma
area de estacionamento proxima
a estacao de trabalho do supervi-
sor. Essa area s¢ é usada quando
nao ha servigo disponivel para o
operador de empilhadeira.

Gerenciamento
do pessoal

Siga um procedimento defini-
do na troca de supervisores, in-
cluindo caminhar pela doca para
determinar a situacao de toda a
carga em espera e revisar uma
lista de todos os colaboradores e
suas atribuigoes.

Organize as responsabilidades
dos supervisores, que devem
receber atribuicdes especificas.
Evite situagbes que envolvam
responsabilidades duplas pelas
tarefas. Cada supervisor deve sa-
ber exatamente o que se espera
dele diariamente.

Figue atento aos colaboradores
gue manuseiam a documenta-
cao, pois alguns a remanuseiam

varias vezes sem jamais traba-
Ilhar com a carga.

Garanta que os carregadores nao
figuem aguardando as empilha-
deiras. Exija o uso de transpaletes
sempre que possivel e garanta
que o trabalho da empilhadeira
nao esteja sendo criado por car-
gas paletizadas desnecessaria-
mente ou por movimentacoes de
paletes abaixo de 90 kg.
Lembre-se desta lei da fisica: um
corpo em repouso tende a perma-
necer em repouso. Se as opera-
cOes das docas exigirem entrar e
sair dos veiculos constantemente,
pense em veiculos com operador
de pé, ja que eles reduzem os pro-
blemas de ergonomia e de produ-
tividade com as entradas e saidas
dos veiculos além de estimular os
operadores a sairem do veiculo
quando necessario.

Use boas técnicas de lideranga.
Ataque imediatamente o mau de-
sempenho ou 0s maus habito e
elogie os colaboradores quando o
trabalho é bem feito. Estabelega
altos padrées promovendo a qua-
lidade e a quantidade, sem com-
prometer nenhuma das areas.
Conhega seus colaboradores.
Quais sdo seus objetivos? O que os
motiva? Use esses conhecimentos
para aumentar a motivagao.

Ao confrontar os colaboradores,
critique o comportamento e nao
o individuo. Ao elogiar, exalte o
individuo.

Comunigue-se com os colabora-
dores. Agende reunides, em tur-
nos reqgulares e conduzidas pelos
supervisores e 0s gerentes, so-
bre metas de produtividade, dos
meétodos das docas, da seguran-
ca e da qualidade. Os gerentes
devem conduzir uma reunido si-
milar com 0s supervisores antes
das reunides de turnos com os
colaboradores. mHl
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Os consumidores japoneses sao famosos pela exigéncia quando se trata da
qualidade dos alimentos frescos

Por DCVinfographic, traducao por Mariana Moura

mbora nao seja facil aten-

der aos seus padroes, a

Cooperativa Agricola de

Kumamoto-City (JA Ku-

mamoto) descobriu a cha-

ve: um equipamento especialmente

projetado pela Daifuku que manipula

cada laranja processada na instala-

gao com cuidado. O sistema também

ajudou a reduzir os custos de mao de

obra e a melhorar o controle de quali-
dade e a ergonomia.

Localizado no sul do Japao, o cen-

tro de processamento e distribuicao da JA Kumamoto envia cerca de 220 milhdes de unidades de frutas para todo o Japao
acadaano. Durante a alta temporada, a instalagéo processa até 2,6 milhées de unshu mikan (laranjas satsuma) diariamente.

v
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B Agricultores entregam laranjas
em caixas fornecidas pela JA
Kumamoto. Na chegada, eles re-
cebem uma etiqueta com codigo
de barras que rastreara as caixas
aos paletes de plastico.
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B Asempilhadeiras entregam os pa-
letes a um sistema automatizado
de estocagem e recuperacao (AS/
RS). A automacédo permitiu que a
JA Kumamoto reduzisse o numero
de estacoOes de entrada e opera-
dores de empilhadeiras necessa-
rios para essa parte do processo.

Os veiculos de classificacdo mo-
vimentam os paletes para esto-
cagem temporario no AS/RS. Os
paletes sao atribuidos a locais de
estocagem com base no produtor e
no campo onde a fruta foi colhida.



B Quando as laranjas sao liberadas

para processamento, 0s paletes
sao transportados para um despa-
letizador robdtico. O rob6 coloca
as caixas em um cinto, que as leva
para elevadores verticais para en-
trega no terceiro andar para clas-
sificacao. Cada elevador pode lidar
com cerca de mil caixas por hora.

B Naareade triagem, os trabalhado-

res separam as laranjas manual-
mente, retirando aquelas que es-
tao danificadas para serem usadas
no suco. As laranjas restantes sao
enceradas e secas, depois classifi-
cadas numa segunda vez.

B As laranjas sao colocadas em li-

nha em transportadores roleta-
dos projetados para evitar que as
frutas rolem ao redor. Mais tarde,
as laranjas passam por rolos de
escovas que as separam e endi-
reitam quando se transferem para
transportadores de correia.

Fotos: Miré Martins
B
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Conforme as laranjas passam por
esses tuneis, as cameras tiram fo-
tos de todos os lados. Os sensores
combinam as fotos com a fruta indi-
vidual e analisam as imagens quanto
a forma, tamanho, arranhdes e cor.
Em sequida, sensores de luzmedem
qualidades internas, como docura e
acidez. O sistema normalmente pro-
cessa quatro laranjas por segundo.

Os trabalhadores fazem uma tltima
verificacao para remover quaisquer
laranjas que passam ter sido danifi-
cadas durante a classificacao.
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B Tanto o AS/RS de carga uni-
taria como o miniload in-
cluem os veiculos de trans-
feréncia de
gue movem os paletes ou as
caixas para transferir plata-
formas. De Ia, os pedidos sao
levados para a area de expe-
dicao por empilhadeira.

Com base em uma analise extremamente rapida das fotos e dos dados, o sistema
atribui a cada unidade de fruta uma das 30 notas. As laranjas entram entaoc em
um ‘classificador de dominos do dedo’, com 28 linhas. “Dedos” articulados nas cor-
reias deixam cair as laranjas individualmente em calhas com base no seu grau.

B [Durante o preenchimento, as caixas

comecamemumainclinacao, entao
0 “unshu mikan” suavemente rola ao
invés de cair para o fundo. A medida
gue a caixa e preenchida, o angulo e
gradualmente reduzido até que ela
esteja na posicao vertical. Uma vez
preenchida com um peso definido,
as caixas recebem um batimento
suave para nivelar o conteudo.

classificacao

B Estojosselados e etiquetados via-

jam para o primeiro andar, onde
um classificador os ordena para
pedidos de clientes. A maior parte
do produto acabado entraemuma
unidade de carga AS/RS (mostra-
da aqui) ou em um miniload, de-
pendendo do tamanho do pedido
e se ele é ou nao paletizado.

B Ostrabalhadores carre-
gam as caixas - entre 25
mil e 30 mil por dia du-
rante a alta temporada -
em caminhoes. As por-
tas de abertura lateral
sao tipicas dos veiculos
utilizados na operacao.
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Minicentros de distribuicao ganham espacgo nos pontos de venda como
alternativa as novas modalidades de comercio eletronico, com vistas a agilizar
a entrega das compras on-line

Por Claucio Bridao

egundo o SpendingPulse,
indicador de Varejo da
Mastercard, as vendas do
e-commerce registraram
aumento de 23.2% em
julho, na comparagao com o ano pas-
sado. Em 2017 o faturamento com e-
-commerce foi de RS 59,9 bilhdes. No
total, as lojas enviaram 203 milhoes
de encomendas e o tiquete médio das
compras foi de RS 294,00, de acor-
do com a pesquisa da Neomove e da
Associacao Brasileira de Comeércio
Eletronico (ABComm). A estimativa ¢
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que 2018 feche com um aumento de
15% nas vendas e um faturamento de
RS 69 bilhoes. Outra aposta € que a
venda ocorra cada vez mais por meio
de smartphones e outros dispositivos
moveis. Especialistas no segmento
esperam que o crescimento do PIB
estabilize a situacao da economia
para que a compra, ao inves de ser
influenciada apenas pelo prego, leve
em consideracao a relagao das em-
presas com o consumidor.

Durante o Congresso Internacio-
nal de Shopping Centers, as maiores

operadoras de shoppings se mos-
traram sequras diante da expan-
sao do e-commerce. Investidores
em shopping centers apostam que
as estratégias mais experientes e
as preferéncias dos consumidores
latino-americanos salvarao o seg-
mento imabiliario local da crise que
0 segmento vem enfrentando nos
EUA e em outros paises. Vale des-
tacar que os gigantes Amazon.com
e Mercado Livre se preparam para
grandes expansoOes no Pais. Dife-
rentemente do que acontece em
Nova lorque, executivos e acionis-
tas brasileiros contam com a diver-
sidade de clientes e as dificuldades
logisticas para manter os negocios
nos grandes centros comerciais por
aqui. Quase a metade da area bruta
locavel no Brasil ndo é varejo, sendo
destinada a restaurantes, institui-
cOes de ensino e espacos de lazer.
Uma das especulagdes diz respeito
aos novos formatos de comeércio
eletrénico, dentre eles, a compra
on-line e retirada nas lojas fisicas,
dentro de shoppings, por exemplo.

Maior varejista do Pais
Receber um produto algumas ho-
ras depois da compra, pela internet,
& uma realidade para parte dos clien-
tes da Casas Bahia e do Pontofrio,
administrados pela Via Varejo. A nova
modalidade é possivel gracas a insta-
lagao de mini-hubs, ou seja, estoques



dentro da loja como um miniCD (Cen-
tro de Distribuigao) para realizagao de
entregas dasvendas on-line, conforme
explicou Francisco Tarosso, gerente
geral de Transportes da Via Varejo, du-
rante o 142 Seminario LOGISMAT, rea-
lizado pelo Grupo IMAM, de 15 a 17 de
agosto, em Sao Paulo (SP).

Com as novas estruturas insta-
ladas, os clientes passam a ter uma
reducao média de aproximadamente
80% no prazo de entrega nas regioes
Nordeste e Sul. Atualmente, ja sao
ofertados prazos de entrega de até 48
horas em quinze estados brasileiros e
0 modelo continua em expansao.

Inicialmente, cinco mini-hubs en-
traram em operacao nas cidades de
Maua (SP), Brasilia (DF), Curitiba (PR),
Teresina (PI) e Cuiaba (MT). Neste se-
mestre, 0 sistema sera ampliado para
70 lojas Casas Bahia e Pontofrio. A
maioria dos produtos sao itens leves,
como celulares, por exemplo. Com os
mini-hubs, as areas de backoffice das
lojas sao integradas com o sistema
logistico. De acordo com Francisco,
e possivel acompanhar o estoque de
cada um dos pontos selecionados, de
maneira semelhante ao que ja é feito
com os 26 Centros de Distribuicao da
companhia, formando uma estrutura
que deve melhorar ainda mais os indi-
ces de 97,2% de entregas realizadas
COM sUCesso e No prazo das compras
do e-commerce, registradas em 2017.
Os mini-hubs também incrementam
os PDVs aumentando a seguranca do
estoque, estrutura para melhor orga-
nizacao dos itens, assim como infraes-
trutura de TI. Apesar da nova configu-
ragao, as lojas selecionadas nao sofrem
mudancgas expressivas, e os clientes
continuam aproveitando a jornada de
compras como faziam anteriormente.
Antes concentrados nos CDs, os es-
toques estao sendo ampliados com
0s mini-hubs, aproveitando as cargas
de abastecimento das lojas. Uma vez
estocado nos pontos de hub, o trans-

porte dos itens até as residéncias dos
consumidores pode ser feito por outros
modais de entregas, que vao além dos
habituais caminhdes, como carros,
motos, multivans e até bicicletas. O
modal é selecionado de acordo com as
caracteristicas viarias e de consumo de
cada regiao, garantindo mais agilidade
no deslocamento nas grandes cida-
des. Prova destas outras categorias
de veiculos utilizados na operacgao, é a
parceria que a companhia esta imple-
mentando com a “Eu Entrego’, rede de
aplicativo que conecta entregadores
independentes as empresas. 0 sistema
utilizando o App nao estara habilitado
ao cliente, pois sera escolhido de for-
ma sistémica pela Via Varejo, de acor-
do com a compra e local de entrega. A

"No futuro, ndo vai ter mais
a divisdo entre on, off-line,
loja fisica ou e-commerce,
vai ser tudo varejo, tudo
Omnichannel.” Stefan Rehm,
fundador da Intelipost.

parceria ja esta em operagao em diver-
so0s regides metropolitanas espalhadas
pelo Brasil, como Sao Paulo (SP), Curi-
tiba (PR), Porto Alegre (RS), Fortaleza
(CE), Salvador (BA), entre outras. Taros-
S0 comenta que ‘0 mini-hub proporcio-
naa Via Varejo a possibilidade de utilizar
espacgos do CDs para complementar a
estratégia de fullcommerce, que ofere-
ce solugdes para lojistas interessados
em terceirizar suas atividades comer-
ciais no varejo on-line”. No futuro os
mini -hubs também vao permitir avan-
car no suporte as empresas e na admi-
nistracao da distribuicdo dos produtos
comercializados pelo marketplace da
Via Varejo, dando aos sellers vantagens
competitivas importantes.

“A empresa esta cada vez mais fo-
cada em oferecer uma excelente ex-
periéncia de compra no e-commerce
de suas marcas, por meio de agilida-
de, comodidade e flexibilidade. Para
isso, oferece diversas modalidades
de entrega das compras on-line. Den-
tre elas, a disponibilizacao de pontos
de retirada (30% de representativi-
dade nas vendas e-commerce) em
lojas (976 lojas), nos Correios (1.200
agéncias ativas, mais 1.700 agéncias
em processo de rollout) ou em lockers
(quatro pontos de retirada ativos)”, fi-
naliza Tarosso.

O produto certo na
hora certa

O conhecido mantra do Varejo e
bastante praticado pelo Grupo Arezzo,
segundo seu gerente de operacoes em
e-commerce, Cleyton Soares. "A gente
esta falando de logistica, e isso esta
muito claro nacabecado nosso diretor”,
revelou o executivo durante sua partici-
pacao no 142 Seminario LOGISMAT.

De acordo com Cleyton Soares,
as marcas do grupo praticam o “Omni
Commerce”, associando lojas pro-
prias, lojas multimarcas, franquias,
exportagao e e-commerce. A Arezzo
vem implementando a venda on-line
dentro da loja fisica, por meio de apli-
cagao mobile do vendedor. “Caso o
cliente ndo encontre o modelo ou ta-
manho desejado no PDV, é estimulado
a fazer a busca on-line, la mesmo, e
receber em casa, por um preco dife-
renciado de frete”, diz.

Em sua apresentagdo, Cleyton
falou deste segundo semestre com-
plexo, quando se quebrou um ciclo
de crescimento do varejo, em funcao
da paralizacao dos caminhoneiros.
“Percebemos, com isso, como esta-
mos vulneraveis. A logistica ndo é um
entrave, mas é um aspecto muito im-
portante”, destacando a estratégia de
usar os estoques dos franqueados e
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fazer marketplaces. Melhorar a oferta
de estoque e opcgoes de entrega sao
metas da Arezzo em Omnichannel. De
acordo com o gerente de operacoes
em e-commerce, a visao centrada no
cliente tem sido outro mantra dentro
do grupo. “Nao somos nos que que-
remos ser Omni. Nossas clientes ja
sao Omni. 68% dos brasileiros estao
conectados nainternet todos os dias,
e na Arezzo enxergamos isso de duas
formas: estoque e entrega.” Paraisso,
acompanhia entende que deve dispo-
nibilizar seus produtos, nao atraves
de grandes centrais de distribuicao,
mas a menor distancia possivel dos
consumidores. Um excelente exem-
plo & a Amazon que esta a, no maxi-
mo, uma hora de distancia de 80%
dos americanos. Magazine Luiza é ou-
tro grande benchmarking, investindo
em multioperacionalizar. A Via Varejo
esta fazendo uma série de iniciativas
de Omni, integrando canais; preten-
de operar nao de forma isolada, mas
integrada. “Sao iniciativas para distri-
buir as vendas em diversos canais’,
comenta Cleyton.

Cleyton Soares contou que o inicio
desse processo Omnichannel nao foi
facil dentro da rede, que tem mais de
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500 franqueados, devido a descon-
fianca dos varejistas convencionais
de que o e-commerce iria tirar clien-
tes. “Na verdade, o on-line leva clien-
te para as lojas”, explica. “Tem muito
cliente que pesquisa on-line para
fazer compra off-line. Se desligar o
primeiro, diminui drasticamente o se-
gundo’, opina.

Logistica Omnichannel

A maioria dos grandes e-com-
merces estao concentrando os es-
toques numa central nacional, mas
as lojas fisicas espalhadas por todo
0 Pais estao fazendo entregas, ex-
plica o alemao Stefan Rehm, funda-
dor da Intelipost. Segundo o admi-
nistrador de empresas formado na
Holanda, isso fica mais complexo
quando o varejo Omnichannel envol-
ve as trocas, as devolucgoes.

Existem quatro modalidades de
compra on-line e retirada off-line,
se analisarmos o caso da Riachuelo,
por exemplo. Comprar e retirar na
loja propria, receber via Correios ou
transportadora que tenha agéncias
préprias, lockers, uma espécie de ar-
marios localizados em pontos estra-
tégicos cuja abertura se da com uma
chave de acesso enviada por mensa-
gem ao celular dos compradores, e
pontos terceiros.

De acordo com ele, a Riachuelo
investiu cerca de RS 28 milhdes em
e-commerce e mais em infraestrutu-
ra; comecaram pela modalidade mais
facil do Omni, que ¢é a retirada na loja
fisica. Resultados: receita adicional,
aumento de fluxo e custo baixo de fre-
te - trés grandes beneficios. “O custo
incremental é praticamente zero. No
e-commerce, quando isso é atingido,
€ excelente, porgue € 0 maior custo
da operagao’, diz.

Na opinidao de Stefan Rehm, a
retirada das compras on-line na loja
funciona tanto para o POV quanto
para o consumidor, sendo uma das

tendéncias do varejo. Ele cita a Rus-
sia, outro grande pais (com um in-
verno rigoroso), cujos investimentos
em infraestrutura, assim como no
Brasil, ndao sao suficientes. “La 80%
das compras on-line sdo retiradas
em pontos fisicos. Receber em casa
e luxa”, explica. Ainda segundo ele,
0 maior e-commerce da Alemanha,
da Zelando, tem 40% de devolugéo,
0 que soO pode ser suportado via au-
tomacao. Mesmo com custos logisti-
cos enormes envolvidos pagos pelas
lojas, ainda assim, o e-commerce €
lucrativo e eles conseguem fidelizar
o cliente. “Isso vai acontecer no Bra-
sil, porque a gente consegue inovar,
ser criativo’, opina. Segundo ele,
uma nova modalidade de entrega
esta vindo ai. "Vocé pode pedir para
entregarem suas compras na flori-
cultura ao lado da sua casa’, exem-
plifica ele. "Além de ajudar a pagar
0S Ccursos ja existentes desse pe-
queno negociante, estatisticamente,
€ muito provavel que vocé também
compre flores quando for pegar sua
entrega’, complementa Stefan. Com
isso, quer dizer que os PDVs ja tém
0s custos pagos, mas podem atrair
fluxo de clientes fazendo entregas
para outras marcas. No final, existe
uma otimizacao de custo. Tudo co-
megca pela experiéncia do cliente. Se
ela for boa, vai atrair fluxo. "Vocé vai
ter mais selecao, mais lojas, mais es-
toque, mais produtos e o ciclo reco-
meca’, explica.

“No futuro, nao vai ter mais a divi-
sao entre on, off-line, loja fisica ou e-
-commerce, vai ser tudo varejo, tudo
Omnichannel. Trata-se de uma evolu-
¢ao do varejo tradicional’, prevé Ste-
fan. Antes, o varejista enxergava um
cliente como um cliente so. Agora, 0
cliente entra em contato com o varejo
por meio de diversos canais e aempre-
sa sabe que é o mesmo cliente. 50%
das entregas no mundo sao assim. O
Brasil estd apenas comecando. ml
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LOGISMAT

ATACADO

“VENTO REUNE INDUSTRIA,
- VAREJO

142 Seminario LOGISMAT, realizado pelo Grupo IMAM, reuniu mais de 120 executivos,
de 15a17de agosto, em Sao Paulo (SP), para discutir o futuro dalogistica

Por Claucio Bridao

e 15 a 17 de agosto, 0 14°
Seminario LOGISMAT -
evento de Supply Chain,
Logistica, Movimenta-
cao e Armazenagem -
reuniu mais de 120 executivos, da
Industria, do Atacado e do Varejo,
para palestras e debates, no hotel
Blue Tree Premium Faria Lima, em
Sao Paulo (SP).

Nos dois primeiros dias, foram
realizadas 24 palestras, com 0s mais
renomados profissionais do segmen-
to. O terceiro e Ultimo dia esteve re-
servado para os participantes conhe-
cerem operagoes (cases), in loco, de
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oito grandes marcas: Avon, Belenus,
Braspress, Cacau Show, DHL, Scania,
Tecfil e Tramontina. O evento foi rea-
lizado pelo Grupo IMAM, responsavel
pela criacao da MOVIMAT (Saldo Inter-
nacional da Logistica Integrada), mar-
ca da qual recebeu apoio, bem como
da Revista Logistica & Supply Chain.
Na abertura do Seminario, o di-
retor do Grupo IMAM, Reinaldo A.
Moura, relembrou a fundacao do Ins-
tituto de Movimentacao e Armazena-
gem de Materiais, em 1979, ao lado
de José Mauricio Banzato. Em 39
anos de historia - da evolucao da Ma-
terial Handing (1979), passando por

gominano

LOGIS

Supply Chain Management (2000) até
a recente Logistica 4.0 - a empresa
ja desenvolveu mais de 1.400 proje-
tos, 100 livros publicados, 300 edi-
coes da Revista Logistica & Supply
Chain, cinco mil cursos e seminarios,
250 mil profissionais treinados e 50
missées técnicas para Asia, EUA e
Europa. Hoje, o IMAM ¢ constituido
por trés unidades estratégicas de
negocio: Consultoria, Treinamento e
Instituto, com as divisdes de Supply
Chain, Estratégias & Performance,
Logistica, Engenharia de Producgéo e
Operagoes, Desenvolvimento Orga-
nizacional e Lideranca.



Highlights do 142 Seminario LOGISMAT

WT

Evolugao e tendéncias 4.0, Eduardo Banzato, IMAM

Realidade 4.0: Revolucao ou evolugao? Algumas tecnologias sao viabilizadas hoje, mas ja
existem h& anos. Rob6s desde 1920; veiculo auténomo é de 1950. Por que nao decolaram
e hoje se viabilizam?

O mundo esta dominado pelos algoritmos. NOs precisamos nos apropriar e tirar proveitos
deles. Descubra e invista no poder dos algoritmos e transforme suas operacoes.
Aevolugdo da T.I. comecou com automacao do trabalho, entre 1970-1980, passou por au-
tomacao de processo, integracao do negocio, Data-Driven, Insight-Driven até chegar a
Singularidade Tecnologica, a proxima onda.

A Amazon mudou sua forma de “organizagao’, orientada pelo comportamento de compra
dos consumidores.

Entender o comportamento por tras do que nos leva a escolher alguma solugao e a imple-
menta-la na empresa. Sempre existe uma ldgica por tras das solugdes. O certo ou errado
depende do grupo em que se esta inserido.

Logistica 4.0 - Um salto na T.l., Luis Bogiano, TOTVs

Os algoritmos possibilitam oferecer uma consultoria para 0s nossos clientes e, ao mesmo
tempo, gerar receita com isso.

Estamos diante de novos comportamentos. O varejista mais valioso (Alibaba) ndo tem
estoque.

Tudo pode ser feito de maneira diferente quando conectamos pessoas e coisas para a
geracao de negocios.

Estratégia e tecnologia direcionam a transformacao digital. Simplicidade e agilidade ca-
racterizam a transformacao digital.

Industria 4.0 trouxe a Logistica 4.0: reducao de custos, seqguranca da informagao e simpli-
ficacao do processo.

Criando inovagdes na logistica operacional, construindo uma cultura 4.0, Glauco Melo,
Crown Cork

Investir tempo nas pessoas resolve 90% de seus problemas.

Seja ainovacao que a empresa busca. A operacao € um pogo de oportunidades. 4.0 nao é
somente T.I., € um conceito de integracao generalizado que depende do gestor.

Esteja preparado para lutar por sua ideia, que ja é fantastica por ambicionar a mudanga.
Elase conectaaalgo?4.0 € sobre integragao total. Quem sao os patrocinadores? A opera-
¢ao enxerga o valor da ideia? Esteja preparado para admitir que a ideia € um fracasso.

O rob0 executa, mas as ideias 4.0 surgem das PESSOAS. Seja especialista no que vai ven-
der. Nao“ache”nada. Nao venda por palavras, mas por entregas. E bom ser 0 ‘marqueteiro”
dentro da empresa.

Né&o caia na armadilha do “ja que” sem planejamento. Use ferramentas para ajuda-lo, ino-
vacoes e projetos 4.0 tendem a ter uma carga grande de informacao.
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A importancia da qualidade de dados na cadeia de suprimentos, Ricardo Verza Amaral

Melo, GS1Brasil

o Dadosimprecisos, decisoes inadequadas. Precisamos de informacoes qualificadas e cor-
retas para gerar fluidez na cadeia.

e Umaboa qualidade de dados(data quality) significa que todo o cadastro(master data)esta
completo, consistente, com acuracidade, datado e baseado em padrdes de mercado.
Com a melhoria da qualidade dos dados, parceiros de negoécios reduzem custo, aumen-
tam a produtividade e aceleram a velocidade para o mercado.

e Paraentender o impacto nos processos operacionais e financeiro, os quatro maiores gru-
pos supermercadistas do Reino Unido se agruparam - TESCO, ASDA, Sainsbury’s e Morri-
sons - em parceria com a GS1e alguns fabricantes, como Unilever, P&G Nestlé e Mars, e ini-
ciaram um projeto chamado Data Crunch, que pode ser traduzido como a Crise dos Dados.

o (O estudorevelou que os varejistas estao trabalhando com dados inconsistentes em mais
de 80% dos casos. Foram encontrados, também, mais de 60% de codigos duplicados nos
sistemas do varejo.

e Os problemas mais frequentes enfrentados pelas empresas brasileiras sao: atrasos na
producdo por falta de matéria-prima (37%); compras e carregamentos emergenciais
(30%); atrasos na entrega para o varejo ou distribuidor (26%); e divergéncias de dados no
pedido e na nota fiscal (25%).

A competitividade nos negécios por meio da gestao técnica, Danilo Marcuci, DHL

e A competitividade nos negocios se da por meio da gestao técnica. Para isso, temos que
mover as engrenagens do suCesso: processos, operacional, inovagao e infraestrutura.

o Numa abordagem global, estamas falando do gerenciamento de operagoes, ou seja, da
padronizagao, da simplificagcao e da melhoria continua.

e Paracomposicao de um novo negocio, precisamos integrar infraestrutura, racks, aluguel,
T.I., equipamentos e labor. Qual a representatividade de cada um em seus projetos?

e Naprevisdo para 2050, no ranking das maiores economias (PIB), o Brasil esta em quinto lugar.

e A meta é colocar o Brasil entre os 20 primeiros paises do ranking WEF. O Projeto Infra
2038 prevé que o investimento passe de 1,4% para 6,5% do PIB, estoque de infra de 36%
para77% do PIB e PIB de RS 3,6 para 9,7 trilhdes.

A logistica da educacgao reversa (Case da Universidade Corporativa Cesari), Gilson Sabino

de Oliveira, Cesari

e Porqueuma Universidade Corporativa? Estavamos diante de um ambiente de incertezas,
instabilidade econdmica no Pais nos ultimos anos; mas tomamos uma decisao otimista:
“Preparar os colaboradores para assumirem novos postos e desafios”.

e Pensamos que um centro de treinamento nao era suficiente e, porisso, ciamos uma univer-
sidade corporativa, projeto inédito na Baixada Santista, onde esta o maior porto da América
Latina, o Porto de Santos, e um dos maiores polos industriais do Pais: o polo de Cubatao.

e Como viabilizamos o projeto? Com parcerias com empresas, entidades sociais e institui-
¢coes de ensino.

e Temos, ao todo, quatro escolas de atuagao: Cultura Cesari, Capacitagao & Aprimoramen-
to, Desenvolvimento de Competéncias e Oportunidades.

o Nossos proximos passos preveem a implantagdo de quatro novos cursos para atender o
modal ferroviario e certificagdes internacionais (DEPQOT).
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Logistica de retorno de caixas de papelao (Case
da Grafica Rex), Juarez Cavalcante Bezerra, AFA
Plasticos

e Tinhamos a necessidade de dosar materiais
para serem processados de hora em hora.

e Fomos o primeiro fornecedor a atender a ne-
cessidade da CBC e Tecfil, entregando “doses
fracionadas” de embalagens.

o Diante do problema que era o retorno com caixas
KLTs vazias, a equipe da Rex Embalagens enten-
deualogisticainterna da CBC e Tecfil entre(Gua-
rulhos - SP e Nova Candelaria - RS), propondo a
solucdo em embalagem de papeldo retornavel.

e A vida util da embalagem é, em meédia, de
15 viagens.

e Entreosprincipais beneficios estao o aproveita-
mento de trés quartos do caminhao no retorno,
adiminuicao dageracao de residuos de madeira,
oapeloambiental do projeto e um diferencial im-
portante no atendimento dos clientes.

Os beneficios da telemetria para a gestao da
cadeia logistica, Bruno Barreto dos Santos, Mix
Telematics

e Sao dois fatores importantes no nosso nego-
cio agora: o motorista e o carro.

o (Como controlar acidente de transito, patrimo-
nio da empresa na mao do motorista? A tele-
metria € a resposta.

e Telemetria € um sistema tecnoloégico de mo-
nitoramento que utiliza pontos georreferen-
ciados para medir ou rastrear a distancia de
veiculos em movimento, por meio de comuni-
cagao sem fio (GPRS).

o Os beneficios da telemetria para a cadeia lo-
gistica sdo eficiéncia (consumo de combusti-
vel, corrigir riscos de condugao e otimizacao
da frota), seqguranga (monitoramento em tem-
po real, reducao de acidentes e ranking de mo-
torista) e conformidade (cumprimento de leis
trabalhistas, gestao de jornada de trabalho e
facil integragéao).

e A seguranca na informacao é fundamental
para fazermos a integracao de um sistema
de gestao.
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Impacto dalogistica de distribuigao e transporte no custo final dos produtos, Antonio Car-

los Rezende, IMAM Logistica

e Temos que trabalhar cominteligéncia. Sem conceito, seremos 6timos executores, apenas isso.

e Precisamos pensar na cadeia de valor, nao temos que pensar sé no que eu estou gastando,
mas no valor que agreguei.

e Como planejar e controlar os custos e os niveis de servigos da distribuicao e transporte,
desde as maiores distancias até a distribuicéo regional e urbana(ultima milha), em merca-
dos altamente competitivos?

e Alogistica como diferencial competitivo disponibiliza adequadamente os produtos, possi-
bilita a reducao de estoques da cadeia e a reducao de custos e da suporte com o melhor
nivel de servico ao cliente.

e (Odesempenho dadistribuicdo depende de analisar as areas de concentragao da demanda
(clusters), os custos logisticos versus niveis de servicos esperados e canais de distribui-
cdo, a gestao dos estoques e operagdo da armazenagem e transportes (modais, viabilida-
de, otimizagao de rotas e aproveitamento do veiculo).

Lean Warehouse, melhores resultados por meio de processos e pessoas, Liliane Pereira

da Silva, Ypé

e Trabalhamos fortemente com gerenciamento da rotina, sustentabilidade, gestao de pes-
s0as, gestao de conhecimento. Houve uma grande diminuicao da margem de erro com o
Lean Warehouse.

e O SEY(Sistema de Exceléncia Ypé)tem como base a gestdo da mudanca e gestéo do co-
nhecimento, gestao da rotina, governanca, risco e compliance, sustentabilidade do insu-
mo ao consumo (consumo consciente) e valores e cultura.

o Osistemade gestao para exceléncia passa pelo gerenciamento estratégico, pelas diretri-
zes, darotina do dia a dia, TPM (Manutengao Produtiva Total) e de projetos.

e Aimplantacdo do LOG PYX trouxe agilidade de localizagao, monitoramento dos veiculos
por meio de geolocalizagao.

e Dentre as boas préaticas, estdo a criagdo do Grupo de Estudos TPM e do Gibi (Manual de
Passos dos Gigas).

Uma jornada de sucesso com a cultura Lean (Case da Bosch), Luciano Custédio, Bosch

e Em 20712, éramos o pior armazém do Grupo Bosch do mundo. Com a implementacgao de
ferramentas da filosofia Lean, nos nos tornamos referéncia de armazém nao automati-
zado no mundo. Hoje, nao s6 fazemos auditoria, como somos a principal referéncia para
armazeéns nao automatizados do mundo.

e Enguanto o mundo todo pensa em aumentar os armazéns, n6s pensamos em diminuir,
otimizar.

e Como se faz um KPI de 100%? Mexendo nas bases. Antes, a diferenca da entrada para a
saida era de 48 horas. Hoje, ndo pode ser maior que duas horas.

e Fazemosagestaovisual, full time. Na area vermelha do armazém, nao pode ter nada. Se isso
ocorrer, em dez minutos, o chefe da area recebe o e-mail. Em 15, o gerente dele recebe. Em
40 minutos, se nada for resolvido, eu sou avisado. Todas as cameras conversam com o WMS.
S0 pessoas autarizadas podem entrar no estoque, a area mais nobre do armazém.

e S0 atingimos esses resultados unindo a filosofia Lean a tecnologia.
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Lean Logistics & Warehouse: o que muda na abordagem?, Sidney F. Trama Rago, IMAM

Aumentar a velocidade dos processos é uma das demandas das empresas na atualidade. A Lo-
gistica tem que vencer esse tempo para consequir fazer o atendimento de forma mais rapida.
Qual é a principal perda em qualquer empresa? Quando nao utilizamos o que o ser humano
tem de melhor.

Na industria, agregamos valor quando transformamos matérias-primas em produtos acabados.
N&o existem empresas que nao tém problemas. Existem as que desenvolveram um mode-
lo de gestao que estimula a resolucao de problemas e as que empurram os problemas para
debaixo do tapete ou para o departamento vizinho.

Como vencer os desafios para se tornar mais competitivo? Com integragao de processos?
Reducao de tempos de setup? Eliminando disturbios? Na realidade, tudo comega na boa
gestao. Com Lean, nao é diferente.

Logistica Omnichannel (Case da Riachuelo), Stefan Rehm, Intelipost

Amaioria dos grandes e-commerces nao esta concentrando os estoques numa central nacional,
e, sim, em lojas fisicas espalhadas pelo Pais, fazendo entregas no mesmo dia, com baixo custo.
Existem quatro modalidades entregas de produtos comprados on-line: retirar em uma loja
propria, receber via Correios ou transportadora, retirar em lockers (armarios) e retirar em
pontos de entrega de parceiros ou terceirizados.

A Riachuelo investiu cerca de RS 28 milhdes em e-commerce e mais em infraestrutura;
comecou pela modalidade mais facil do Omni, que € a retirada na loja fisica. Resultados:
receita adicional, aumento de fluxo e custo baixo de frete.

No futuro, nao havera mais a divisao entre on, off-line, loja fisica ou e-commerce, vai ser
tudo varejo, tudo Omnichannel.

O Brasil esta apenas comecando. Na Russia, 80% das compras on-line séo feitas por retirada.

Omnichannel no Brasil: desafios ou oportunidades?, Cleyton Soares, Arezzo

Praticamos o “Omni Commerce”, associando lojas proprias, lojas multimarcas, franquias,
exportagao e e-commerce.

Muitos clientes pesquisam on-line para fazer compra off-line. Se desligar o primeiro, dimi-
nui drasticamente o segundo.

“0 produto certo na hora certa” € um mantra no varejo e também para nds. Nao tem uma
vez que o nosso diretor ndo cite essa frase. A gente esta falando de logistica, e isso estana
cabecadele.

68% dos brasileiros estao conectados nainternet todos os dias, e, na Arezzo, enxergamos
isso de duas formas: estoque e entrega.

Nao somos nos que queremos ser Omni. Nossas clientes ja sao Omni.

Os aspectos tributarios do Omnichannel, Guilherme Martins, ABCOMM

No varejo, o Omnichannel se traduz na pratica de venda que, visando otimizar a experién-
ciade consumo, integra os canais fisico e virtual, passando ao cliente a sensagao de com-
praintegrada e unificada.

Quem atua no e-commerce, desde a emenda de 1997, sabe que é uma bagunca, principal-
mente, vendendo para outros Estados, e tem um custo operacional enorme.

A ABCOMM tem um comité de Omnichannel elaborando sugestoes de leis nesse sentido.
Principais modalidades de Omnichannel séo pick up in store, ship from store, click & collect
e logistica reversa.

Na logistica reversa, as compras on-line estao sujeitas ao direito de arrependimento no
prazo de sete dias. As politicas mais desenvolvidas de logistica reversa permitem ao con-
sumidor devolver e/ou trocar em uma loja fisica uma mercadoria adquirida pela internet.
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Desafios de supply chain no setor de distribuigao de energia, Gustavo Uemura, CPFL

e Avisao de futuro da distribuicao esta diretamente associada as redes inteligentes. A tec-
nologia de Smart Grids ira proporcionar maior monitoramento da rede e implicara maior
gquantidade oportunidades comerciais.

e Por que estamos olhando para o futuro? Os avangos tecnoldgicos, a busca por solugdes
sustentaveis e as mudancas de acionistas estao transformando o setor.

e (O mundose move com energia; o mundo estd em transformacéao e o setor elétrico estadem
transformacao.

e Alucratividade do setor vem basicamente da eficiéncia na operacao, nao so os niveis de
servigo (sem interrupgdes), como investir nos ativos de rede e gerencia-los para ter efi-
ciéncia. Os ganhos da automacao e robotizacao sao enormes.

e Aevolucao exige, alongo prazo, a escolha de que tecnologia investir. Estamos nesse momen-
to, em tomar essa decisao, sobre qual teleologia escolher e investir para 0s proximos anos.

Gestao de transporte como diferencial competitivo, Ronei Paz, Stihl (Motosserras)

e A Stihl valoriza muito o prazo de entrega. Por isso a empresa trabalha com selecao de
fornecedores e contratagao de transportadores. De trés em trés anos, fazemos uma ava-
liagao do mercado.

e Agestadode transporte & essencial para o sistema logistico, sendo responsavel pelos flu-
xos de produto acabado entre todos os elos da cadeia logistica e por aproximadamente
um terco do custo logistico.

o Com o software Transportation, fazemos o monitoramento e controle das atividades re-
lativas a consolidagao de carga. Suas principais funcionalidades sao: monitoramento e
controle, apoio a negociacao e auditoria de frete e planejamento e execugao.

e Com o software reduzimos 32 % dos custos do processo de transporte e 100% deles sao
auditados pelo sistema.

e Ogerenciamentodo transporte pode garantir areducao do custo do transporte; bom nivel
de servicos para os clientes; aumento da disponibilidade de produtos no mercado; e redu-
cao do tempo de entrega, entre outros beneficios.

Logistica e distribuicdao no maior varejista do Brasil, Francisco Tarosso, Via Varejo

e No e-commerce, tudo que vem depois da tela (computador, celular etc.) é logistica, por
isso essa tem sido uma area cada vez mais estratégica para nos.

e A Via Varejo se preocupa cada vez mais com a experiéncia de compra do cliente no e-
-commerce. Para nos, cada cliente tem a sua peculiaridade.

e Queremos avancar nossos estoques para perto dos clientes, ndo s6 para retirada, mas
paraaentrega a partir do estoque das lojas.

e Pensando nisso, criamos a entrega “Super Expressa’, ou seja, entregamos no mesmo dia.
Tambem temos a entrega “Expressa’, que entrega no prazo de até 24 horas, e o "Retira
Rapido”, que disponibiliza pontos de retirada para compras realizadas no site. Essa Ultima
modalidade representa 30% de representatividade nas vendas e-commerce.

e Haaindaa possibilidade de retirada pelos Correios. E, por fim, aopcao de lockers, que nao
€ muito comum, nao esta inserida na cultura do brasileiro, mas € mais uma opcao para 0s
clientes. Flexibilidade € o ponto alto desse modelo.

r;
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Logistica internacional e Blockchain, Roberto Feitosa, Thomson Reuters

e Temos muitas possibilidades ou tipos de aplicagdo Blockchain. Ele pode, por exemplo,
reduzir muito da burocracia nos processos de logistica.

e 0 Blockchain atua para reduzir burocracia. Ele nao vai resolver todos os problemas, mas
vai agregar, para resolver etapas da cadeia produtiva.

e 0O Blockchain reduz a necessidade de confianca entre as partes interessadas, cria um sistema
de transferéncia de valor seguro, agiliza negocios de processos, entre outros mecanismos.

o Narealidade, o Blockchain é uma estrutura, uma plataforma e uma megatecnologia que
vai servir de base para construirmos outras coisas, a exemplo do que nds temos hoje nos
nossos browsers.

e AtecnologiaBlockchain existe hatrésanos. Daqui paraafrente, aideia é analisar essa es-
trutura inteira, ver o amadurecimento, ver se essa tecnologia se sustenta para criarmos
solugoes, dentro do Blockchain, para resolver essa quantidade de problemas que estao
surgindo e mudando ao longo dos anos.

Desafios dalogisticainterna e abastecimento a partir das novas tecnologias digitais, Mar-

celo Varreira, Electrolux

e No conceito do meu grupo, a gente vé isso como uma evolugao: vocé chega a um estagio
e visualiza o proximo por uma série de demandas.

e Nosso consumidor, o cliente final esta mudando. Os millennials ndo querem comprar uma ma-
quina lavadora, eles querem ter aroupa limpa. Como a industria se prepara para isso?

e Oemprego doano é o cientista de dados. E 0 que as empresas estao procurando mais.

o Nao é"se”, mas‘como” adotar: industria 4.0.

e A manufatura aditiva leva a substituigao do comércio de bens pela movimentacao de da-
dos. A Hershey’s fala em “imprimir” sob demanda, os produtos, nas lojas.

Agregando valor a cadeia de suprimentos com o emprego da Gestao de Riscos, Sérgio

Hoeflich, Gaesi

e Ndsnaopensamas, primeiro, em nivel de servigo, mas somos cobrados porisso. O grande
desafio e criar indicadores que valorizem os profissionais de logistica. A gestao de riscos
e um deles.

o Na cadeia de negocios, o sistema logistico deve, ao mesmo tempo, gerar transacoes de
menor custo total e maximizar o servigo ao cliente.

e Qriscooperacional é fluxo de caixa. O resto, que € a maior parte dos riscos, chamamos de
riscos organicos.

e Paraautomatizar, precisamos estar com protocolos ajustados. Essa velocidade de processa-
mento exige uma nomenclaturacomum. Como criar um sistema para gerenciar isso? Primeiro
falando a mesma lingua.

e Tema arido para a maioria, mas nao é tao arido quando sua carga é roubada ou esta indo
para uma area nao segura. Vocé tem que se aproximar das instituicoes que estao discu-
tindo o tema, entender, modelar, deixar transparente, para que vocé possa negociar com
Seus parceiros.

r;
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Planejamento, controle e produtividade em operagées logisticas terceirizadas, Marcos
Rodrigues, Nivea-Beiersdorf, e Gilberto de Lima Junior, ID Logistics

Na nossa cadeia logistica, 80% do volume sai diretamente da Central de Distribuicao para
o distribuidor.

Paraisso, implementamos trés solugdes: o Planejamento e Controle de Produgéao (PCP), a
Count Back e o aumento no percentual de carga direta.

A implantacao do Planejamento e Controle de Producéo (PCP) levou a assertividade de
programacao, com a reducao de 97% de perda de grades de expedicao em dias de pico,
além do ganho em produtividade em 34%. Também obtivemos maior agilidade e flexibili-
dade, ou seja, maior poder de reacdo em problemas operacionais.

A acuracidade do estoque e da separacao (média de 99,99%) e a reducao de 80% na con-
feréncia de cargas em stage foram conquistadas com a Count Back.

0O aumento no percentual de carga direta levou a reducdo de um dia no lead time de entre-
ga, baixo indice de avarias e/ou erros nas entregas (0,06 %) e garantia de atendimento aos
requisitos do cliente.

Obtendo resultados com Lean Logistics (Case da Schmersal), Leandro Fiorani, Ace
Schmersal

0 Brasil esta na lanterna em termos de produtividade. E um cenério triste sobre o qual
precisamos pensar e agir.

0 Lean é simples. Dificultou? N&do é Lean.

0 fluxo do material tem que acompanhar o fluxo da informacao. Aumenta a frequéncia,
aumenta a acuracidade.

Em 2015, implementamos o inventario rotativo. Em 2016, fizemos 0 mesmo em itens aca-
bados.

Tudo que gente fez € muito simples, como analisar o tempo de liberagdo de item. Simples-
mente, pelo fato de a gente colocar o SVM, diminuimos no tempo.

‘ “Small Orders” e seus impactos nha movimentagao e armazenagem, Wagner Salzano, IMAM

O mercado tende a evoluir para alta frequéncia, rapida resposta e pedidos unitarios em se
tratando de tamanho do pedido.

Small orders sao uma boa estratégia, sendo o desafio acertar naidentificagao, quantida-
de, pedido, documentacao e item para chegar a satisfagao do cliente.

A conquista do cliente passa pela qualidade (100% de acordo com as necessidades do
cliente), pelo prego (valor agregado), prazo (resposta rapida) e servigo (informagao do pré
ao pos-venda).

Astendéncias sao aumento constante na quantidade de SKUs e reducao continua no ciclo
de vida dos produtos.

Também ha uma tendéncia na expansao de marketplaces, que, entre outras agdes, co-
mercializam produtos “de concorrentes”, inclusive.

* A cobertura do 142 Seminario LOGISMAT contou com o apoio de Claudia Nociti, Heloisa Ravache, Jorge Fernando Rodrigues, Luzia Oliveira,

Mariana Mantovani e Odirley Isidoro.
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10 PONTOS sobre...

UTILIZACAO DE DADOS

As expectativas dos consumidores estao mudando mais rapido do que nunca,
colocando mais pressao sobre os varejistas omnichannel. De que maneira 0s

dados podem ser utilizados para que o0s varejistas se mantenham a frente da
concorréncia?
g as informacgdes de entrega. Seja trans-
1 . C O m p a rt I | h e parente com os consumidores sobre a
rastreabilidade da entrega. Isso permite que vocé gerencie as expectativas do
cliente.

mais rapido nem sempre é a melhor alternativa. A
2 o R e C e b e r maioria dos consumidores escolhe a opgao de en-
vio mais barata, independentemente da velocidade de entrega. Procure trans-
portadoras locais e regionais que oferecam pregos mais competitivos.

3 U 0 | 0 os dados do cliente para melhorar os sistemas internos.
. t I I Z e Analisando destinos e origens de entrega, os varejistas
podem aprender sobre seus clientes. Os dados dos clientes fornecem insights
que podem ajudar a aprimorar os processos de logistica.

4 U uma segmentagao mais eficaz. A localizagao geografica dos
. S e consumidores com base nos dados de entrega pode reduzir 0s
custos e aumentar o ROl de marketing, gerando maior lucratividade.

apartir dolocal certo. Ao analisar os dados de
5 o E m b a rq U e compra, as lojas fisicas podem operar cada
vez mais como miniarmazens para garantir que os itens sejam separados, emba-
lados e enviados com eficiéncia.

6 M 0 estoque para locais mais apropriados. Ao estudar os da-
o O Va dos do consumidor, especialmente quando os itens indivi-

duais sdo entregues, os varejistas podem antecipar a demanda e colocar o esto-
que correto mais perto dos clientes.

7 D g ‘f’ as opgoes de entrega. Com o surgimento
o | Ve rS | I U e de outros servigos de entrega, 0 aumen-
to das opcdes de distribuicao esta mudando a natureza da entrega sob demanda.

& a entrega. Embora diversas opcoes de =
8 o Pe rS O n a I IZ e entrega sejam importantes, lembre-se de L

quem sao seus consumidores e que tipo de opcdes os atraem especificamente.

9 Of opcoes de entrega ideais para cada pedido. O
o e re a software permite que os varejistas oferecam uma
infinidade de opgdes de remessa, de maneira facil e eficiente.

‘| O E | A A a adivinhacao. Em vez de estimar as cotagodes de
o I I | I I n e envio ou adivinhar quais opgdes atraem melhor os
clientes, use dados e tecnologia para encontrar as respostas.
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CURSOS DE
CURTA DURACAO

PARA APERFEICOAMENTO

Os cursos mais conceituados da area!

s e

SETEMBRO (22 QUINZENA)
INSIRA O CODIGO ABAIXO 17 Administracdo do Tempo
EM SUA INSCRICAO E
GANHE 10% DE DESCONTO 18e19 Lean Office

SET18 18e19  Engenharia de Tempos e Métodos

20 MASP - Métodos de Analise e Solucao de Problemas

20 Analista de Robdtica (Manufatura e Logistica)
21 SCRUM - Metodologia Agil para Gestéo de Projetos
CURSOS PRESENCIAIS: COMPROVE NOSSA
DEDICAGAO E CONCENTRAGAO METODOLOGIA PRATICA 24e25 Formacdo de Analistas em Operacées Logisticas
25a27 Gerenciamento de Projetos
NETWORKING OFERTAS DIARIAS

26 e27  MPT - Manutencao Produtiva Total

i 28e29 Planejamento e Controle da Manutencédo
6X no cartao

Pessoa Fisica, Juridica
ou Empresa Publica

CURSOS RAPIDOS:
RETORNOS RAPIDOS

OUTUBRO (12 QUINZENA)

Gerenciamento de Estoques para Itens MRO

" led (Manutencao, Reparo e Operagoes)
INSCRICOES ABERTAS < . .

) 1e2 Formacao de Especialistas em Solu¢des de
Www.imam.com.br/cursos Movimentacio e Armazenagem de Materiais
® .11)5575-1400 &) (1) 99864-1496 3e4  Como Reduzir Custos Logisticos

3ed4 Embalagem de Transporte e Exportacao
4e5 Lideranca e Tomada de Decisdo
TREINAMENTOS 8 PDM - Padrao de Descricdo de Materiais
IN COMPANY 9e10 Supply Chain (de ponta a ponta)
Qualifique sua equipe 9 Negociacao para Compradores
de forma personalizada 10 Gestdo de Custos em Servios

Consulte os programas, datas e outras informacdoes em nosso site! IMAM

LEVA VOCE MAIS LONGE...




NOVA EMPILHADEIRA ELETRICA 8FBN
Tecnologia e confiabilidade TOYOTA.

A 8FBN é uma empilhadeira elétrica projetada para
agregar seguranga, confiabilidade e tecnologia a sua
operagao. Permite extrema estabilidade a carga durante as
curvas e também na elevagdo, devido a engenharia
exclusiva do eixo traseiro.

A 8FBN ¢é perfeita para centros de distribuicéo, cAmaras frigorificadas

Modelo 8FBN, com capacidade de até 3,0 toneladas, de até -45°C, industrias quimicas, farmacéuticas, alimenticias e
elevagdao maxima de até 6,0 metros. outras operagdes que necessitem de um equipamento que nao polui
o0 ambiente e demanda alto desempenho, aliado ao baixo custo de

manutencgao.

Encontre a Toyota mais perto de vocé no site: www.toyotaempilhadeiras.com.br

Central de Atendimento: +55 11 3511-0400 @ TOYOTA
n/ToyotaEmpiIhadeira m /toyota-empilhadeiras ToyotaEmpilhadeiras EMPILHADEIRAS
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