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HOMENAGEM AO MESTRE

BANZATO

0O BEM MAIOR QUE UM SER HUMANO PODE
FAZER A OUTRO E COMPARTILHAR
SEU CONHECIMENTO

E vocé fez isso com maestria, Banzato. Nao ha pessoa que tenha conhecido
vocé que nao se lembre de alguma citagao ou ensinamento seu.

Por sua energia, seu carisma, sua forma uUnica de expressao, vocé
certamente transformou a vida de muitos.

Sim, porque vocé possuia esse poder. Seu “entusiasmo”, seu “abraco
de coracao com coragao”, sua “harmonia”’, sua gratidao ao “Ser Suprema”,
vocé era verdadeiramente um “Tolteca”.

Sempre daremos uma salva de palmas ao Criador, por té-lo colocado
neste plano e em nosso tempo.

Por Eliane Oliveira
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SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

7 TENDENCIAS DA MOBILIDADE
NA CADEIA DE SUPRIMENTOS

Tecnologias moveis estdo certamente mudando o modo como monitoramos o frete,
colocando a gestdo logistica em “tempo real”. Entretanto, ha mais trabalhos por fazer em
investimento e integracao nas operacoes

Por Reinaldo Moura

onforme as tecnologias

moveis continuam a

evoluir dentro e fora dos

centros de distribuicao,

vemos desde 0 monito-
ramento de bens em tempo real,
passando pela assisténcia em
roteirizacdo, até a Internet das
Coisas, “cortando os fios” entre o
armazem até a porta do cliente,
que quer o pedido rapido em ta-
manhos menores com cada vez
maior expectativa.

Em retorno aos investimentos
feitos em tecnologia, os embarca-
dores estdao obtendo beneficios,
como menores tempos de entrega,
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melhor visibilidade na Supply Chain,
reducao de erros, otimizagao da
rede de transporte e melhor ges-
tao de estoque. Combinadas, essas
vantagens estao ajudando as em-
presas a trabalharem de forma mais
inteligente e eficiente no acelerado
mundo dos negocios.

Os dias que os motoristas usa-
vam radios para se comunicar
com uma base deram lugar a dis-
positivos processados, em que 0s
dados sao continuamente alimen-
tados e com uma dindmica de oti-
mizacao que nao somente ajuda a
criar rotas mais eficientes, como
também da ao embarcador infor-

macdes em tempo real sobre a
performance do motorista.

As tecnologias moveis estao
também ajudando as empresas a
melhorarem a comunicacao entre
suarede de transporte e a medirem
mais apuradamente a produtivida-
de e eficiéncia dentro destas redes.

AS 7 TENDENCIAS
DA MOBILIDADE

1) Aumentando a sofis-
ticagcao da comunicagao
em veiculos
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Havia um tempo em que o Unico
contato que o motorista tinha com
a base era apos ter havido alguma
acao (por exemplo, descarrega-
mento da carga) ou quando havia
tido algum problema. Hoje, embar-
cadores se comunicam com seus
motoristas em tempo real, enquan-
to se presta mais atengéo a opera-
gao do veiculo, rota e programacao,
e outros indicadores de performan-
ce chaves(KPIs).

Na maioria dos casos, a mabili-
dade ¢é afacilitadora por tras desses
avancos. Recentemente, um clien-
te implementou uma ferramenta de
otimizacao em tempo real, que per-
mitia a sua frota coletas e entrega
no mesmo dia. A empresa melho-
rou a capacidade de seus sistemas
de bordo, que levou a melhoria do
transporte em diversas localidades.

Melhoraram o equipamento do
veiculo e agora estdo treinando
seus motoristas a utiliza-lo. O
custo inicial dessa transicao esta
sendo elevado, mas os beneficios
alongo prazo serao substanciais.

2) A proliferacao
de APPs

Aplicativos de frete sob deman-
da trard maior utilizagao de ativos
fixos para frotas menores e auté-
nomos. Ajudara a reduzir custos
logisticos para embarcadores.

3) Nao é mais so para
os grandes

Seja uma empresa que queira
solugoes para confirmacao de en-
trega, gestao de frota, gestao da
forca de trabalho, ou gestao de
recursos, a maioria das solugoes
¢ acessivel para uma grande parte
dos embarcadores. A mobilida-
de esta se tornando muito mais
acessivel para empresas de ope-
ragoes logisticas ou de expedigcao
de qualquer tamanho.
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4) Mobilidade performance e
produtividade

Saberonde tudo estaaqualquer
momento (por exemplo, visibilida-
de) é o desejo de todos os geren-
tes de logistica, e a mobilidade
esta colocando esse objetivo ao
alcance deles. Com informacao
acurada, embarcadores podem
facilmente identificar e mitigar
problemas de performance, me-
Ihorar agilidade, identificar pro-
blemas de estoque e fazer qual-
quer outra acao de forma mais
rapida e produtiva.

5) Mais dados significa mais
tecnologia movel

Embarcadores que movimen-
tam bens pereciveis e refrigera-
dos, por exemplo, estao usando
sensores para detectar tempera-
tura, duracao de baterias e outros
problemas que podem impactar
as cargas.

Usando sensores - e 0s dados
gue eles geram - 0s embarcado-
res podem tomar confiantemente

melhores decisdes de negdcios.
Essa é s6 uma tendéncia que esta
tornando a Internet das Coisas e
implantacdes moveis mais valio-
sas como um todo.

6) Clientes querem mais
informacao e dados

As expectativas dos clientes
para informacgao de entrega em
tempo real que esteja disponivel
ao toque dos dedos sem ter que
pegar o telefone ou escrever um
e-mail esta crescendo.

Eles querem poder fazer isso ra-
pidamente on-line, requer um cer-
to nivel de tecnologia movel. Essa
¢ outra tendéncia que continua a
levantar a necessidade de mobili-
dade, os expedidores tém que ser
capaz de fornecer esse nivel de in-
formacao.

7) Profissionais mais
bem treinados

O ambiente da mobilidade faz
cada vez mais parte da vida das
pessoas, mas é importante que
os profissionais que se apoiam na
tecnologia para tomar decisoes,
estejam capacitados e conscientes
a respeito da importancia em con-
tribuir com a correta aplicagcdo e o
aprimoramento da tecnologia. ml
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PRODUTIVIDADE

A INEFICACIA DA

“FICIENCIA

As diversas ferramentas e metodologias que podem ajudar a analisar e medir 0s

mais diversos processos

Por Alessandro Casado

ao é novidade a quan-
tidade de trabalhos
realizados pelas em-
presas com foco em
aumentarem sua
produtividade, pois essa ja era
uma necessidade vital desde
muito tempo (embora a maio-
ria das empresas nao tenham
Ihe dado a devida importancia),
mas o momento econdémico dos
ultimos anos evidenciou muito
esta necessidade, antecipan-
do o desfecho tragico das em-
presas que estavam se “afogan-
do” nos proprios desperdicios.
Mas por que empresas que estao
trabalhando intensamente para
reduzir seus desperdicios (para
serem mais produtivas) acabam,
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muitas vezes, tornando-se me-
nos produtivas?

Em geral, aresposta € mais
simples do que parece. Sim-
plesmente faltou foco na ver-
dadeira perda, ou seja, ela nao
foi identificada.

Apesar das diversas ferramen-
tas e metodologias que podem
ajudar a analisar e medir 0os mais
diversos processos, as empre-
sas insistem em analisar 0s pro-
cessos por partes (como sendo
etapas independentes), julgando,
que se for possivel extrair o ma-
ximo de cada etapa, o resultado
sera o melhor possivel. Infeliz-
mente este € um engano que cus-
ta muito caro.

Ndo é incomum observarmos

empresas em que 0S principais
indicadores relacionados a pro-
ducao sdao a quantidade diaria
de itens produzidos nos postos
de trabalho, o tempo de maquina
parada ou o rendimento global do
equipamento (OEE), que muitas
vezes provocam postos de traba-
Ihos (ou setores inteiros) a produ-
zirem 0 maximo possivel sem um
alinhamento com a demanda dos
clientes. Vale lembrar que a “efi-
ciéncia”(OEE) é medida pela com-
binacao dos fatores.

Ocupacao, Ritmo e Qualidade
e (é principalmente a ocupacéo, e
eventualmente o ritmo) que estao
sendo questionados aqui. Se esti-
vermos falando do posto “gargalo”
(posto com capacidade abaixo da



demanda imposta pelos clientes),
realmente € necessario extrair o
maximo possivel desse recurso,
pois qualquer perda impacta dire-
tamente a capacidade do processo,
porém a busca insana pela eficién-
cia maxima em todos os postos de
trabalho resultara em acoes que
fatalmente nao levardao em conta
as restricoes e as necessidades do
processo como um todo, ocasio-
nando mais prejuizos do que bene-
ficios. E 0 que gera a maior perda:
parar um recurso (ou setor) ou pro-
duzir o que nao precisa?

O uso deindicadores inadequa-
dos (ou 0 ndo entendimento deles)
e a falta de uma visao sistémica da
empresa e de seus processos pode
gerar a armadilha de buscar o oti-
mo local, esquecendo-se de que
a maioria dos processos envolvem
mais de um recurso (ou departa-
mento)que possuem necessidades,
restricoes e capacidades diferen-
tes. Assim, quando buscamos o0s
otimos locais, ou seja, a melhor efi-
ciéncia de cada posto de trabalho,
estamos “forcando” cada recurso
a trabalhar com ocupagao maxima
e em ritmos diferentes (e na maio-
ria das vezes diferente do ritmo do
mercado), gerando estogues em
processos que ndo servem para
atender o cliente porque os demais
componentes OuU recursos nao es-
tdo disponiveis (que implica em
atrasos no atendimento devido a
falta de sincronismo entre os pro-
cessos); também ndo podem ser
utilizados para outras demandas,
pois ja sofreram alguma altera-
¢ao, 0 que gera ainda mais perdas
com movimentacao e armazena-
gem de itens que nao serao utili-
zados de imediato.

Se considerarmos o risco de can-
celamento ou alteracdes de pedi-
dos ou de prioridades, ainda pode-
ra haver retrabalhos ou perdas dos

materiais utilizados, podendo ser
necessario adquirir novamente ma-
teriais por ja terem sido transfor-
mados em itens que nao serao ven-
didos ou entregues no momento, o
que ocasiona ainda mais desembol-
S0S e custos a empresa.

N&o basta ser pontualmente EFI-
CIENTE, é preciso ser EFICA. Uma
empresa eficaz ndo é aquela que
consegue produzir mais ou produ-
zir mais rapido, mas sim aquela que
atender melhor suas demandas,
produzindo somente 0 necessario,
no momento correto, reduzindo o
tempo entre o desembolso do di-
nheiro (compra de materiais, con-
sumiveis, energia, etc.) e 0 seu re-
torno (faturamento).

A eficacia comega com um pla-
nejamento bem feito, direcionado
ao atendimento da demanda e nao
a ocupacao maxima dos seus re-
cursos, afinal o resultado esperado
pela empresa vem do faturamento
dos produtos entregues ao cliente
e nao da producgao e estocagem de
produtos desnecessarios.

Sendo assim, o0 grande segredo
é entender e analisar os processos

integralmente e assim definir as
acOes necessarias somente apos
identificar qual a verdadeira per-
da (que pode ser falta ou excesso
de recursos).

N&o caia na armadilha da ma-
xima eficiéncia local ou do cus-
to minimo de producao unitario.
Mantenha seus recursos sempre
aptos a trabalharem em sua ca-
pacidade maxima, mas soO o faca
guando necessario.

Execute um planejamento ade-
quado e cobre a eficacia (do
planejamento, da producao, da
entrega, etc.) e nao somente a
eficiéncia do equipamento ou
posto de trabalho isoladamen-
te. A eficiéncia é apenas um dos
meios para atingir a eficacia do
atendimento e certamente tem
Sua importancia, porém deve ser
avaliada juntamente com outros
indicadores (custas, nivel de ser-
vico, etc.), sempre pensando no
processo como um todo.

Lembre-se: EFICIENCIA é apenas
MEIOendo FIM.mm
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ESTRATEGIAS E PERFORMANCE

WCM? 4.07

Qual € o modelo “sua empresa” de Gestao Competitiva?

Por Eduardo Banzato

ainda tem TPS (Toyota
Production System), TLM

(Toyota Lean Manage-
ment), TLS (TOC + LEAN
+ SIX SIGMA), SFM (Shop
Floor Management), Lean Six Sig-
ma e outros derivados, t como
Lean 4.0, WCSC (World Class Supply
Chain) etc. Mas n&o para por ai, vale
o destaque as centenas de Modelos
de Gestao customizados as diferen-
tes empresas no Brasil e exterior,
como SIMPS (Sistema Integrado
Marcopolo de Producdo Solidaria),
SWHBP (Sistema WHB de Produ-
cao), PAMC (Processo Araforros),
LMS (Lear Manufacturing System)
etc. etc. etc.
Este ano, o IMAM completa 40
anos, periodo que pudemos acom-
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panhar a transformacao dos mode-
los de gestao, desde as primeiras
iniciativas(anos 70), como 0s(CCQs)
(Circulos de Controle de Qualida-
de), em empresas como Embraer,
Johnson & Johnson e Volkswagen,
até os modelos atuais focados em
resultados e que ja encantaram e
formaram milhares de profissionais
por todo o Brasil.

EVOLUCAO
PROFISSIONAL
NO BRASIL

Hoje, o Brasil tem milhares de pro-
fissionais com formacdo em LEAN,
Six Sigma, TOC, WCM...

LEAN? TOC? 6 SIGMA?

0 Japao continua sendo referéncia
em qualidade e produtividade, como
constatamos em quase 650 visitas
técnicas que ja realizamos as em-
presas japonesas, mas muitos pro-
fissionais e empresas aqui no Brasil
também ja se tornaram referéncias
mundiais e exportam conhecimentos
e experiéncias de sucesso.

Apesar de nossos
desafios econémicos e
sociais, temos inumeros
nichos de exceléncia
profissional que precisam
ser cada vez mais
valorizados e multiplicados.




EVOLUGAO DOS

MODELOS DE GESTAO

A partir de experiéncias (pas-
sado), e da aplicagdo de novas

MobeLos bE GESTAO - Evorucio nos reamos pesousanos no Goote - wirmos 15 anos

iniciativas e conceitos (presente
e futuro), os modelos de gestéo
também evoluem continuamen-
te (kaizen).

Uma das curiosas maneiras de
se observar comportamentos é
visualizar a curva de tendéncia

de termos pesquisados no Goo-
gle (vide graficos com o historico
dos ultimos 15 anos no Brasil).
Nao conclua nada a partir da
visdo isolada desses dados, mas
reflita e construa analises a par-

tir de seus conhecimentos e ex-
periéncias adquiridas.

Compartilho aquinossa visao so-
bre os diferentes modelos de ges-
tao, obviamente, sem a pretensao
de estabelecer o certo e o errado.

Noinicio dosanos 2000, a partir
das experiéncias adquiridas com a
aplicacao de técnicas “japonesas”
(desde 1985), concluimos que a

DIAGRAMA
SIMPLIFICADO DE
MODELOS DE GESTAO
COMPETITIVA

“‘melhor” estratégia de implemen-
tacao de modelos de gestao com-
petitiva (ex.: TOC, LEAN, 6 SIGMA,
WCM...) estava baseada nas me-
Ihores praticas de cada modelo.
Essa estratégia, baseada na cons-
trucdo de modelos customizados
paraa“SUA EMPRESA” a partir dos

fwag&a Qualided Segursnga
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inumeros caminhos apresentados
no Diagrama Simplificado de Mo-
delos de Gestdo Competitiva, tem
se mostrado TECNICA, COMPOR-
TAMENTAL e ECONOMICAMENTE
viavel, por isso que a utilizamos
até hoje.

Denominamos de Diagrama
Simplificado, pois, apesar de
retratar muitos diferentes
modelos de gestdo de forma
integrada (LEAN, TOC, 6 Sigma e
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WCM) e inumeras técnicas que
se aplicam a varios modelos, 0
universo é bem mais amplo do que
podemos visualizar no diagrama.

GESTAO 4.0

Avancar em 1. Qualidade da Infor-
macao, 2. Conectividade, 3. Sistemas
de Apoio a Decisao e 4. Sistemas Au-
ténomos também € resultado de uma

q

(CHCNCNC NN

customizacao que deve respeitar o
atual momento e necessidades de
cada negocio, bem como as expecta-
tivas de seus profissionais (lideranca)
em melhorar, inovar ou mesmo “dis-
ruptar” (foco na inovagao disruptiva).
Por isso a Gestao 4.0 aparece no
diagrama simplificado como a base
gue apoia a melhoria no desempe-
nho de todo e qualguer modelo de
Gestao Competitiva. ml
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ESTUDO DE CASO

RODUCAO

IMPLEMENTACAQ DO SISTEMA
WHB DE P

Para oferecer solu¢des aos seus clientes, investe constantemente em equipamentos de
Ultima geracdo, pesquisa de novas tecnologias e desenvolvimento de seus profissionais

Por Sidney Rago

WHB Automotive é uma
empresa de capital nacio-
nal que possui seis unida-
des fabris localizadas nos
estados do Parana e Per-
nambuco, foi fundada em 1993, por
Sr. Teodoro Hubner Filho, e tornou-
-se uma das maiores fornecedoras
de pecas para a Industria automotiva
e ferroviaria, atendendo as principais
montadoras e sistemistas do setor.
Iniciou na area de Usinagem e
atualmente conta com processos
de fundicao de ferro, fundicao de
aluminio por injegao e gravidade,
forjaria e duas unidades de usina-
gem (Curitiba-PR e Gloria do Goita
-PE), oferecendo um portfalio com-
pleto para o mercado automotivo.
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O grande foco da WHB ¢ ofe-
recer solucdes aos seus clientes,
por isso investe constantemen-
te em equipamentos de Uultima
geracao, pesquisa de novas tec-
nologias e desenvolvimento de
seus profissionais, fortalecendo o
compromisso e primando pela ex-
celéncia de seus produtos.

Reconhecida por seu empreen-
dedorismo, a empresa conquistou
Seu espago entre as maiores e me-
Ihores do ramo de autopegas. Sem-
pre buscando atualizacoes tecnolé-
gicas e de gestao de resultados.

Em 1986, seu fundador Sr.
Teodoro Hubner Filho, teve os
primeiros contatos com o IMAM e
participou de sua primeira Missao

ao Japao. Nesses Ultimos 33 anos,
a WHB investiu em 12 profissionais
que participaram das missdes do
IMAM ao Japao, incluindo toda a li-
nha sucessodria da empresa: Adria-
no Hubner, Magaly Hibner Busato e
Roderjan Busato dentre outros Di-
retores e Gerentes da empresa.
Encantados com as possibili-
dades do novo sistema de Gestao
utilizado nas empresas que visi-
taram durante a missao, imple-
mentaram muitas ferramentas
ao longo desses anos, porém,
embora tivessem varias das
melhores praticas implemen-
tadas, o retorno ainda estava
aguém das expectativas.
Pensando fora do padrao da



maioria das empresas quando sao
atingidas pela crise, a WHB apro-
veitou o momento de queda do
mercado automotivo e resolveu
se reinventar.

Da esquerda para a direita: Sidney Rago,
Adriano Hibner e Paulo Scheibe

Em 2017, depois de algum
tempo evoluindo, contataram
novamente o IMAM e mais uma
vez, 0s senhores Teodoro e
Adriano seguiram para o Japao
para compreender a evolugao
em relagao as visitas passadas.
Nessa viagem, respirando o ar
do berco do sistema de produ-
cao, perceberam que faltava
alguma coisa para amarrar e
perenizar as ferramentas im-
plantadas, padronizando-as e
tornando-as autossustentaveis.

De volta ao Brasil, discutiram
aideianocomité executivo e de-
cidiram estrategicamente criar
0o SWHBP (Sistema WHB de Pro-
dugdo)com o intuito de preparar
a empresa para a retomada do
crescimento quando mercado
reaquecesse. Para orquestrar
essa implantacao confiaram a
missao ao IMAM Consultoria e
sua equipe de profissionais.

“Muitas empresas que conhe-
cemos possuem ferramentas
implementadas, porém estas
dependem de pessoas especi-

ficas para funcionarem, serem
mantidas e melhoradas. As ve-
zes, essas pessoas saem da
Empresa e os modelos acabam.
A vantagem principal de um mo-
delo de gestao é que o ele pode
evoluir e ser compartilhado por
varias pessoas, inclusive Dire-
tores e Gerentes, o que diminui
drasticamente o risco de perda
ou desisténcia, fazendo-o me-
lhorar continuamente, ressalta
Sidney Rago, Gerente da Divisao
de Estratégias & Performance
do IMAM Consultoria.

ParaoIMAM, oprimeiroe mais
importante passo foi a definicao
do Sistema WHB de Producéo.
A ideia foi analisar a cultura e
as necessidades da empresa.
E comum e recorrente que em-
presas que, decidam implantar
um sistema de producao copiem
modelos como, por exemplo, da
Toyota, entre outros. O grande
diferencial do IMAM é adaptar as
metodologias bem-sucedidas a
cultura, realidade e ao momento
da empresa contratante e a par-
tir dai construir um modelo pro-
prio e especifico que realmente
funcione para ela.

Segundo Sr. Adriano Hubner
(Vice-Presidente e Membro do
Comité Executivo), a principio,
sua ida ao Japao foi para ver,
no “Gemba”, o funcionamento da
ferramenta TPM, aplica-la como
piloto na Fabrica de Usinagem
de Curitiba e, posteriormente,
avancar paraasoutrasunidades.
Porém, ao dividir sua ideia com
Diretor da Planta de Usinagem.
Sr. Luiz Claudio Lacerda Rodri-
gues, percebeu que esta seria
apenas mais uma ferramenta.
De acordo com Luiz Claudio, ela
ja havia sido implantada no pas-
sado e ndo avangou, era preciso

algo a mais para trazer o resul-
tado que esperavam. Apo6s va-
rias conversas sobre o tema, de
por que varias ferramentas iam
e vinham, mas nao entravam na
cultura da gestao dos negdcios,
chegaram a conclusao de que
era necessario fazer algo dife-
rente, sistémico, concreto e du-
radouro. Levaram entao a ideia
ao comité executivo e assim
nasceu o SWHBP (Sistema WHB
de Producgao), ndo s na Usina-
gem, mas com éareas-piloto em
todas as unidades. O projeto se
tornou tao importante que o co-
mité decidiu criar uma Diretoria
especifica para o SWHBP.

“Ja estamos ha um ano e seis
meses nesse processo: 0 Sis-
tema é auditado mensalmente
por uma equipe interna especi-
fica e periodicamente pelo IMAM
Consultoria. Acredito que essa
amarracao sistémica conduzi-
da pelo IMAM, a gestao firme e
constante do Paulo Scheibe (Di-
retor do SWHBP) e a motivagéao
de toda lideranga envolvida é o
segredo do sucesso do projeto;
ja estamos colhendo os frutos
deste trabalho junto aos clien-
tes, funcionarios e fornecedo-
res, em todas as unidades. E
muito gratificante fazer parte da
idealizagao e manutencao de um
projeto tao inovador como esse
dentro do Grupo WHB Automoti-
ve,” enfatiza Adriano Hubner.”

O primeiro passo foi um am-
plo diagnoéstico com a ferramen-
ta ARA - Arvore da Realidade
Atual - para identificar as opor-
tunidades de melhoria. Depais,
a definicao dos pilares ou estra-
tégias do sistema.

No caso da WHB Automotive,
a grande base do modelo e da

Nov/Dez 2019 [ogistica 17

2 SUPPLY CHAIN



casa é: "Pessoas com Qualidade
Assegurada”, que representa a
capacitacao dos funcionarios ba-
seada no desenvolvimento técni-
€0, na motivacao e satisfacao de
trabalhar na empresa. Sao eles
gue darao a sustentacao para a
implementacao e manutencgao do
sistema.

A sequir, foram definidos mais
cinco pilares, sao eles: Estabi-
lidade de Processos, Produtivi-
dade, Supply Chain & Logistica,
Gestao Comercial e Seguranca e
Meio Ambiente. Todos dando sus-
tentacao ao telhado da casa: Ges-
tao Estratégica, que da a direcao
ao conjunto.

Para cada pilar, foi designada
uma equipe em todas as fabricas,
em conjunto definiram as ferra-
mentas preferenciais, suas meto-
dologias e iniciou-se a implantacao.

Hoje o sistema esta implemen-
tado nas fabricas e em processo
de auditorias frequentes reali-
zadas por funcionarios da WHB
e pelos consultores do IMAM. O
intuito é verificar a disciplina e o
grau de padronizagao das fabricas
e como melhorar o sistema conti-
nuamente.

O responsavel pela implemen-
tacao e manutencao do modelo,
Sr. Paulo Scheibe, ressalta que

a maior dificuldade
esta em transformar
em rotina 0s
procedimentos que
foram criados.

Ou seja, sairem do papel e virarem
praticainternalizada na cultura do

chao de fabrica. Isso vem sen-
do alcangcado com procedimen-
tos extremamente detalhados
e muitos treinamentos. Os ga-
nhos ja sdao uma realidade, po-
demos citar como resultados
internos as mudancas de pata-
mar na qualidade e na produti-
vidade e a melhora na comuni-
cacao entre as diferentes areas
internas da empresa. Como
resultados externos, houve in-
cremento nos indices de sa-
tisfacao dos clientes atuais e
também conquista de novos
clientes, importantes para o
crescimento da empresa.

Com certeza o investimento
nesse projeto sera um diferen-
cial competitivo que ira impul-
sionar ainda mais o crescimen-
to e garantir os resultados da
WHB Automotive de forma con-
sistente e perene. mH

SISTEMA WHB DE PRODUCAO
COMPETITIVIDADE & RENTABILIDADE

GESTAO ESTRATEGICA - DESDOBRAMENTO
DOS OBJETIVOS COMUNICACAO

ESTABILIDADE E
CAPABILIDADE
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PROJETOS

KYOS

“SPIRITO DE

Fabricantes, empresas de servico e de tecnologia, consultorias, escolas, profissionais

autbnomos, entre outros, integram atualmente um “ecossistema” de projetos em que
falta cooperacdo na busca de solu¢des ideais

Por Wagner Salzano

itulos, ‘rankings’, classifi-
cacoes, desafios, esco-
lhas... A sociedade esta
constantemente nos le-
vando a COMPETIR, saber
ganhar e buscar novos desafios e
saber perder, com a cabeca erguida,
buscando a préxima oportunidade.
Assim, somos treinados a fazer
escolhas e, consequentemente,
ganhar ou perder... Asimples leitura
deste artigo ja estabelece que vocé
perdeu a oportunidade de estar fa-
zendo outra coisa qualquer, mas
ganhou a oportunidade de identifi-
car novas possibilidades.
E anova possibilidade que é desta-
cada neste artigo é a COOPERACAQ!
A partir do momento que vocé
NAO compete a qualquer custo, de
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a f

certaforma, vocé esta cooperando.
Sabemos que qualquer que seja o
jogo/competicdo, somos levados
a sequir determinadas regras: nao
roubar, nao subornar, ndo mentir,
nao matar... estas e outras regras
ja caracterizam uma certa coopera-
¢ao entre os competidores.

Parece ¢bvio, mas os limites éti-
COs e morais que ajudam a estabe-
lecer estas regras variam de pessoa
para pessoa.

COMPETIR A QUALQUER
CUSTO OU COOPERAR?

30 anos observando decisdes
corporativas e seus resultados em
mais de 300 projetos me levaram a

escrever este artigo e comparti-
lhar os impactos da cooperagao
ou da falta dela, nabusca das ‘me-
Ihores” decisdes.

Para facilitar a compreensao,
destaco, apenas como referéncia
de analise, um projeto logistico
gue envolveu muitas empresas
e profissionais (investimento de
RS 130 milhoes). Projetos como
esse implicam em escolhas que
podem agradar alguns e de-
sagradar outros em funcao de
seus diferentes interesses.

A tabela a sequir apresenta al-
guns dos possiveis interesses
(negativos e positivos) das partes
envolvidas em projetos dessa na-
tureza e suas diferentes posturas
em relacao a cooperacao:



INVESTIDOR Deseja o melhor retorno sobre o investimento apenas sob a sua 6tica e ndo se relaciona com Interage com diferentes investidores e geralmente identifica melhores oportunidades de
outros investidores. investimentos conjuntos.
ACIONISTA Teve oportunidade de conhecer a solugdo automatizada no concorrente e agora deseja apostar Interage com os concorrentes, sabendo que a solugdo adotada pelos mesmos atende ao
em uma igual ou mais automatizada ainda. negocio deles e ndo necessariamente o seu.
cto Se empolga e vé o projeto como uma Gtima oportunidade para se promover no mercado como | Destaca a importancia de buscar a colaboragdo e o conhecimento de varias fontes, para que
CEO, ja visando novas oportunidades. o projeto atenda as estratégias corporativas.
DIRETOR X Disputa o protagonismo do projeto com outros diretores a fim de consolidar sua posi¢do de Vai procurar estabelecer um ambiente harménico e participativo, onde todos os diretores e
aspirante a mais poder. as partes envolvidas poderdo contribuir para o sucesso do projeto.
DIRETOR Y Pode enxergar o projeto como uma estratégia de ganho pessoal ilicito, por meio de corrupgdo e Investe na transparéncia e na colaboragdo de todos os envolvidos a fim de identificar os

desvios de verba de investimentos.

melhores caminhos para a melhor solugdo (Qualidade,Custos e Investimento).

GESTOR DO PROJETO

Profissional da empresa que "atropela” os outros e faz conchavos para ser excolhido como
gerente de projeto a fim de obter ganhos pessoais.

E escolhido por ser justamente o profissional que ja mostrou suas habilidades de cooperagio
e simplesmente dara continuidade a isto no projeto.

PROFISSIONAIS TECNICOS

Fazem aquilo que compete apenas a sua responsabilidade para dizer e ter a "gléria" da
realizagdo: "a minha parte eu fiz"

Se dedicam e cooperam com todos os membros do time pois sabem que em projetos desta
natureza podem ocorrer demandas subdimensionadas.

DIRETOR

Deseja ser o grande e Ginico mentor intelectual do projeto, buscando apenas influenciar a alta
cupula, desmerecendo a capacidade de outras consultorias.

Tem experiéncia e investe na construgdo de um time cooperativo, com diferentes especialistas
(consultores "concorrentes", fornecedores, técnicos etc.)

GESTOR DO PROJETO

Esta gestor na consultoria, mas fica observando a oportunidade de tomar o lugar de alguém e
assumir mais poder e ganhos financeiros no projeto.

Cria "lagos" de cooperagdo com suas equipes de projeto e sente que faz parte de um time que
contribuira com o desenvolvimento e implementago do projeto.

ESPECIALISTA

Aguarda o momento mais delicado no projeto para mostrar que a equipe estava errada e apenas
ele certo e assim ser mais valorizado e cobrar mais.

Coopera com o time desde o inicio, alertando sobre os fatores de risco, assegurando assim uma
participacio discreta, mas importantissima.

DIRETOR

Visualiza que o faturamento da operagdo logistica serd maior, quanto menos inteligente for o
sistema. Ndo tem interesse em cooperar com a consultoria.

Sabe que a cdoea léncia op | é a Unica que pode assegurar a
continuidade de contratos de operag3o logistica.

GESTOR DA OPERAGAO

Gerencia a operagao atual para assegurar que ndo vao perder a oportunidade para concorrentes
e gera melhorias com énfase em melhorar os resultados OL.

Gerencia a operagao atual e ja compartilha, desde o inicio, o potencial de otimizagdo e
redugdo de custos por meio de uma infraestrutura mais adequada.

EQUIPE TECNICA

Desenvolvem projetos alternativos de acordo com seus interesses operacionais, ndo
considerando ideias e propostas de empresas concorrentes.

Desenvolvem projetos em cooperagdo com a consultoria, fornecedores e cliente, a fim de
submeté-los para avaliagdo e que possam melhorar a solugdo do projeto.

DIRETOR

Foco na venda do projeto mais completo, visando o maior investimento no curto prazo. Todos os|
que pensam diferente sdo vistos como "concorrentes".

Sabem que a cooperagdo com todos os envolvidos é a base para um projeto de sucesso,
inclusive com "concorrentes", no curto, médio e longo prazo.

GESTOR DO PROJETO

Se dedica para que ninguém interfira no projeto original, gerando assim o maior retorno sobre o
investimento (ROI) para o fornecedor de solugdes.

Possui habilidade de relacionamento e cooperagdo para assegurar a interagdo de todos os
envolvidos na busca da melhor solugdo tecnoldgica.

TECNICOS/ ESPECIALISTAS

N&o cooperam com ninguém e se o problema é em um sistema integrado com o concorrente o
problema é dele e assim ndo cooperam com a solugdo.

Estdo acostumados e pedem para participar todos os envolvidos no projeto e levam para
visitar operagdes, interagem e cooperam na busca do sucesso.

Fonte: IMAM C

Nota: Obviamente, ndo existem projetos onde todas as pessoas tenham postura negativa, a maioria dos profissionais sao cooperativos, mas vale
destacar que € muito comum encontrar profissionais com posturas negativas em quase todos os projetos.

KYOSEI - ESPIRITO
DE COOPERACAO

A palavra japonesa "KYOSEI"(KYQ:
trabalhar juntos e SEI: vida) significa

Elétricade Toquio.

Philosophy

Oxford University Press

do na TEPCO - Companhia de Energia

Japanese Environmental

res, na honestidade em se relacio-
nar com outros profissionais, no
apoio que cada integrante do time
recebe em caso de erros, na co-
memoracao dos acertos e até no
relacionamento com 0s seus con-

J. Baird Callicott James McRae 1 de malo de 2017

basicamente “viver e trabalhar juntos
para 0 bem comum, permitindo que
a prosperidade da cooperagao seja
mutua e coexista em um ambiente de
competicao saudavel e justa’”.

A origem do Kyosei se deu a partir
das analises bioldgicas de concor-
réncia e relagdes entre as espécies e,
obviamente, esse contexto pode ser
levado para o ambiente corporativo.

Quem adotou o Kyosei como es-
tratégia e filosofia corporativa, em
1987, quando o IMAM ja realizava suas
primeiras missoes ao Japao, foi a CA-
NON. Na sequéncia, outras empresas
japonesas comecgaram a adotar e, em
1994, pude conhecer também a abor-
dagem da aplicacao do Kyosei pratica-

Nota: Sugiro o e-book acima para aqueles
que desejam compreender um pouco melhor
a filosofia japonesa associada a cooperagao.

0 DESAFIO DA
COOPERAGAO
EM PROJETOS

Existem ambientes corporativos
que, mesmo sem utilizar a palavra
Kyosei, ja estdo adaptados a essa
realidade... Vocé percebe na ati-
tude das pessoas, na participacao
das mesmas em reunides, N0 apoio
que oferecem aos seus fornecedo-

correntes. Sim, concorrentes!

Mais cooperacao! Ainda temos
um enorme desafio cultural por
vencer e nao é apenas no Brasil...

O desafio € grande pois nossa
formacao e pressao por compe-
titividade, por vezes, pode limitar
nossa natureza cooperativa.

COMPETIR E COOPERAR sao dois
lados de uma mesma moeda e mi-
nha tentativa, ao escrever este
artigo, é tomar uma iniciativa no
sentido de contribuir para um fu-
turo com mais KYOSEI. mm
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VISITA TECNICA

MISSAO BRASIL:
A IMPORTANCIA DO BENCHMARKING

O Benchmarking, se bem planejado, contribui de maneira significativa com
0 aumento da competitividade dos negacios

Por Eduardo Banzato

enchmarking ¢ um pro-

cesso de comparacgao de

produtos, servicos e pra-

ticas empresariais, e € um

importante instrumento
de gestao das empresas.

Basta estar de coragao e mente
abertos para aproveitar as melho-
res praticas e adapta-las a cultura e
restricdes do seu negocio.

Com esse intuito, a PERBRAS
- Empresa Brasileira de Perfura-
coes - realizou a Segunda Missao
de Estudos no Brasil com a IMAM
Consultoria. O grupo foi composto
por gestores das unidades da PER-
BRAS de diversos Estados do Bra-
sil, tais como: Bahia, Alagoas, Rio
Grande do Norte, Espirito Santo e
Rio de Janeiro.
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0 tema central foi “Excelencia Ope-
racional” com énfase em Gestao
Lean, Industria 4.0, Gestao de Pes-
soas e Gestao Estratégica.

Seguindo 0os moldes das Missoes
ao Japao, foram escolhidas em-
presas de diferentes segmentos
- Rousselot, Marzo Vitorino, BASF,
Carhej, Schmersal, Eurofarma e
MTE - Thomson e desenvolvida uma
agenda de visitas.

A'logistica das visitas também foi
importante, para viabilizar duas vi-
sitas por dia, foram escolhidas em-
presas da mesma regiao.

A semana comecou na segunda-
-feira com um evento de abertura
na Sede daIMAM, em Sao Paulo e da
terca-feira até a sexta-feira foram
realizadas visitas em dois periodos,

manha e tarde.

As visitas contaram com uma
apresentacao institucional das
empresas, visita ao Gemba - Chdo
da Fabrica e uma sessao de per-
guntas e respostas.

Ao final o grupo saiu
muito mais fortalecido,
muito motivado
e com 0 compromisso
de implementar
diversas melhorias em
Seus processos.

O Benchmarking, se bem planeja-
do, contribui de maneira significativa
com o0 aumento da competitividade
dos negécios.mm
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CHANNEL...

DISTRIBUICAO CRIATIVA

Se vocé vende algum produto ou servigo, esta na hora de compreender 0s inUmeros
caminhos que se abrem a medida que as empresas definem suas estrategias

Por Eduardo Banzato

0Cé ja parou para pen-
sar na complexidade
que se tornou a distri-
buicdo e em como vocé
pode se tornar mais
competitivo que 0s seus concor-
rentes? Sevocé vende algum pro-
duto ou servigo, esta na hora de
compreender os inUmeros cami-
nhos que se abrem a medida que
as empresas definem suas estra-
tégias. Assim como em um jogo
de xadrez, a cada jogada abre-se
um universo de possibilidades
que deveriam ser planejadas es-
tratégica e criativamente.
Vamos la... Pense na cadeia de
suprimentos... Pense nos inume-
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ros recursos de transporte, em
que motorista e caminhao for-
mam apenas uma das infinitas
combinacoes que fazem o produ-
to sair de sua origem e chegar ao
seu destino; pense também nos
milhares de recursos de armaze-
nagem que permitem que a distri-
buicao se pulverize em operacoes
mais proximas e alinhadas as ex-
pectativas dos consumidores.
Amazon e Uber foram cer-
tamente grandes aceleradoras
de mudancas que vivenciamos
atualmente. Enquanto a Amazon
mostrava que a experiéncia do
cliente implicava em uma revisao
dos modelos de distribuigcao, com
melhor eficiéncia e transparén-

cia de relacoes, a Uber acelerou a
‘economia gig” na mobilidade. Mas
0 mercado nao parodu ai... ele ins-
pirou e, hoje, a velocidade, como-
didade, conveniéncia e outros

atributos viraram referéncias
de servico ao cliente e, dessa
forma, uma série de "novos” mo-
delos de distribuicdo ganharam
espaco e se viabilizaram técnica
e economicamente.

Modelos de distribuigcao
criativos nao sao
necessariamente novos.
O desafio é: qual melhor
combinagao de estrategias

na distribuicdo?




Mini Hubs (mini CDs) em lojas que
trabalham com moradores da regiao
parafazer entregas por meio de apli-
cativos.

Dark Store ou depositos “escura’,
nao aberta ao publico e que ope-
ra como um CD para atender o e-
-commerce em regidées com bons
acessos viarios, longe de areas
‘caras” e que estao preparadas
para coletas.

Postos de combustiveis que pos-
suem ‘“lockers” (arméarios inteligen-
tes)e que estdo diretamente ligados
ao cliente que retira sua compra por
meio de aplicativos.

Vendor Machine dos mais diver-
S0s tipos e equipamentos auto-
matizados de estocagem e sepa-
ragao que podem se viabilizados
em locais “caros”.

Lojas de conveniéncia e/ou peque-
nos negoécios que podem absorver
operacdes de distribuicdo para
agregar valor.

Com criatividade, ¢é facil conceber
centenas de possiveis combina-
coes estratégicas, cada uma se
desdobrando em processos opera-
cionais absolutamente distintos.

VAMOS TESTAR TODOS
OS MODELOS?

Essaé a estratégia daqueles que
nao apreciam muito planejamento e
preferem sequir o método da tenta-
tiva e erro. O problema dessa estra-
tégia € o elevado investimento.

O ideal é planejar estratégias
baseadas inicialmente em uma
base de conhecimentos gerada a
partir de informacdes de mercado
(internas e externas) e que serao
Uteis na simulacao de cada cena-

rio, antes de se colocar em operagao.

Essas estratégias avancadas nao
sdo para a nossa empresa. Outra
abordagem errada, que ignora o
potencial do planejamento criati-
VO, pois; sempre existe um modelo
simples e possivel de ser imple-
mentado a fim de apenas se dife-
renciar do concorrente e ganhar
vantagem competitiva.

INVISTA EM
PLANEJAMENTO
CRIATIVO DA
DISTRIBUICAO

- Analise o perfil da demanda atual,
mas nao se esqueca da demanda
potencial (o que ndo se vende pode
ser mais determinante).

- Analise a operacao manual, mas
nao deixe de considerar
a automatizada.

- Analise a distribuicao com cami-
nhdoes, mas lembre-se da bicicleta,
da moto, do carro, da caminhada,
do 6nibus.

- Analise o layout da loja com clien-
tes, mas como ficara o layout da
loja sem clientes, que funciona
apenas como CD?

- Analise os fluxos de papéis, mas
considere 0 uso da tecnologia.

- Analise as solugdes em plani-
Ilhas... mas nao descarte as solu-
coes especializadas.

Enfim, o investimento em pla-
nejamento é inversamente pro-
porcional ao investimento em
infraestrutura para atender os
desafios do omnichannel e, mui-
tas vezes, um dos caminhos mais
adequados para viabilizar solu-
coes criativas e inovadoras.

0 PLANEJAMENTO
OMNICHANNEL
PASSA POR ALGUNS
PONTOS CRITICOS,
TAIS COMO:

1. Big Data e Data Analytics
Colete e conecte dados histori-
cos dos clientes (consultas, com-
pras etc.), seus comportamentos,
informagoes demograficas, afini-
dades de produto (categorias) e
“fale com dados”.

2. Personalizacao
Compreenda seu cliente e perso-
nalize cada ponto de contato (sites,
dispositivos, locais fisicos etc.) de
acordo com suas expectativas.

3. Fulfillment

Planeje a integragao de canais
“off-line” e “on-line” para viabilizar
a conveniéncia no atendimento
(atencdo: conveniéncia para vocé
pode nao ser para o seu cliente).

‘I'. Criatividade

Invista em tempo para analisar
todas as possibilidades e solu-
coes disponiveis e/ou nao dispo-
niveis que podem impactar o seu
desempenho no “jogo." m Ml

“Bons jogadores de
xadrez antecipam
pelo menos 5 jogadas,
otimos jogadores, 10,
campebes mundiais, 15.
Adicione a isso
criatividade e
tecnologia e siga
em frente na
continua busca
da exceléncia”
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ESTUDO DE CASO

NOVO S

STEMA DE GESTAO

Conheca como a Marluvas implementou seu modelo de gestao lean

Por Sidney Rago

voluir para estar sempre

a frente. E assim que a

Marluvas trabalha, desde

1972, levando protecao,

inovacao e conforto para
os trabalhadores e clientes.

Desenvolve seus produtos a
partir de rigorosas pesquisas para
atender as diversas areas profissio-
nais, com alta performance, durabi-
lidade e design diferenciado.

Hoje € o maior fabricante de
calcados de seguranca da Ameéri-
ca Latina, com Sede na cidade de
Dores de Campos e mais oito fa-
bricas, todas no Estado de Minas
Gerais.

Com um modelo de gestao
muito bem estruturado ha alguns
anos, sendo uma referéncia na
regiao, sua Diretoria deu inicio
em maio de 2018, um novo ciclo
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de melhorias, com o apoio da IMAM do o Sistema Marluvas de Gestao.
Consultoria, gue vem desenvolven- A partir de um amplo diagnds-

Foto 1: Quadro SCRUM de gestao a vista do time de desenvolvimento de produto
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tico, foram definidos cinco pilares
prioritarios; manufatura enxuta,
supply chain & logistica, desen-
volvimento de produtos, qualida-
de na fonte e escritorio enxuto.
“Colaboradores com qualidade

assegurada’ sdo a base de toda a
competitividade da Marluvas.

Foto 2: Colaborador participando do Dia
D, um novo padrdo de conservagao dos
equipamentos

A partir dessa definicao, foram
formados os times que iriam absor-
ver as ferramentas preferenciais e
implementa-las em um processo
piloto. “Para conseguirmos poten-
cializar os resultados, fizemos uma
série de workshops com as princi-
pais liderangas estratégicas, tati-
cas e operacionais, chamados de
Exceléncia Operacional, com o in-
tuito de fortalecermos a implemen-
tacao dos processos, piloto, que na
Marluvas foram 3: processo indus-
trial, o processo de desenvolvimen-
to de novos produtos e um processo
administrativo ressalta Sidney Rago
da IMAM Consultoria, Gerente da Di-
visdo de Estratégias e Performance
e mentor do Projeto.”

Esses times passaram por uma
etapade treinamentos, homogenei-
zacao de conceitos, levantamento
da situacao atual e implementacao
de propostas.

-
K ANE
1

Foto 3: Bancada Kaizen, com ferramentas
basicas e livro de registro para envolver
todos com a melhoria continua
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No processo industrial, parti-
ciparam os times de manufatura
enxuta, supply chain & logistica,
qualidade na fonte e colaborado-
res com qualidade assegurada,
cada qual buscando implementar
as ferramentas indicadas.

O time de manufatura enxu-
ta aplicou o VSM - value stream
mapping, mapeamento do fluxo
dos materiais (grafico do spa-
ghetti) e técnicas de layout.

O time de supply chain & logisti-
caimplementou kanbans de abas-
tecimento; o time de qualidade na
fonte implementou a cadeia de
ajuda e Andon e o time de colabo-
radores com qualidade assegura-
da implementou um programa de
kaizen operacional e 6S.

Foto 4: Mapeamento e analise de valor
dos processos administrativos

0 Sistema Marluvas de Gestao
ainda conta com um time respon-
savel pela comunicacgao corpora-
tiva do Projeto, fundamental para
a chegada das informacoes aos-
niveis operacionais, que trata do
endomarketing do Projeto.

Foto 5: Sistema de controle de falhas on
line para agdes rapidas da cadeia de ajuda

0 RESULTADO OBTIDO
FOI EXCEPCIONAL:

« Aumento da capacidade
produtiva equivalente a RS 5
milhdes/ano de faturamento.

« RS 75 mil/ano de reducéao
de custos.

« Reducao de 6.637 horas/
ano (553 horas/més).

- Reducao da distancia
percorrida de 9.828 km/ano.

« Reducao de areanecessaria
de 90 m?.

O time de escritorio enxuto apli-
couametodologiado Lean Office,
que ja foi incorporada pela area
de Tl da Marluvas, que antes de
automatizar qualquer processo,
agora promave primeiro a analise
de valor e implementa melhorias
que buscam eliminar as perdas.

Foto 6: Cartdes kanban de abastecimento
de bicos nalinha

O time de desenvolvimento de
produtos, desenhou um fluxo
sintético, com todas as macro-
etapas e controles necessarios,
e aplica o método agil de gestéao
de projetos - SCRUM -, a partir
do empoderamento da equipe
gue busca constantemente sim-
plificar os controles e processos



de desenvolvimento melhorando
0 processo continuamente, com
gestao a vista e cadeia de ajuda.

Fotos 7: Material de divulgagao das agdes do
projeto na fabrica

|

Fotos 8: Luiz Carlos Mendes, Diretor Industrial

. www.fortpaletes.com.br
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Segundo Luiz Carlos Mendes,
Diretor Industrial e Coordenador
do Sistema Marluvas de Gestao,
"a partir do projeto, treinamentos
e conceituacao, visualizamos uma
expressiva melhoria nas equipes
envolvidas diretamente com o se-
tor piloto, com relacao a de orga-
nizacao, qualidade dos trabalhos
e, principalmente, o engajamento
com as melhorias por meio da fi-
losofia Kaizen.”

Fotos 9: Denilton J. Silvé, CEO da Marluvas

ANOS DE ATIVIDADE EM PROL DA LOGISTICA, LEVANDO A GENTE MAIS LONGE.
= _ = : = Barer

Os proximos passos ja estao
sendo definidos pelo Comité Exe-
cutivo, para levarmos 0s mesmaos
meétodos aos demais processos
e plantas da Marluvas, o que de-
mandara um grande esforco de
padronizacao e treinamento.

Para Denilton J. Silva, CEO da
Marluvas, principal responsavel
pelo sucesso daimplementacao,
"0 Sistema Marluvas de Gestao e
um marco no incremento da nos-
sa Competitividade”.

Com esse mesmo proposito e
para potencializar aimplementacao
do SMG, como é conhecido o siste-
ma, a Marluvas enviou quatro parti-
cipantes na 472 Missao da IMAM ao
Japao, que aconteceu em outubro
de 2018; o proprio Denilton J. Silva,
CEO, Luiz Carlos Mendes, Diretor
Industrial, Wellerson Marcelo Arru-
da, do setor de desenvolvimento de
produtos, e Everton Alain de Melo,
Controller daEmpresa.m®

HOMENAGEM:

2 FORT
\

J’ PALETES

A BASE FORT DA DISTRIBUIGAO



GRUPO IMAM - 40 ANOS

UM POUCO DA

Por Reinaldo Moura

LEVA VOCE MAIS LONGE...

os 68 anos (2019), 48 dos

quais dedicados ao aper-

feicoamento  profissio-

nal de adultos, Reinaldo

Moura inaugura sua ga-
leria de livros publicados ao longo des-
sas quatro décadas.

Reinaldo Moura comegou a atuar
na educacao nos anos 1970, quando
recém-ingresso na Faculdade de En-
genharia de Producao, ministrava aulas
de Geometria Descritiva no Colégio An-
ténio Alves Guimaraes, na Rua Capote
Valente, no Sumaré, S&o Paulo(SP).

Ainda no mesmo ano, passou no
concurso para instrutor do SENAI
para os cursos de Desenho Técni-
co e Tecnologia da Industria, onde
manteve-se até 1974, época de sua
formacao em Engenharia de Produ-
¢ao, cujo Trabalho de Conclusdo de
Curso - Topicos Especiais de Plant
Layout - tornou-se a primeira publi-
cacao de Reinaldo.
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Dois anos apds a graduacao, com-
pletava o Curso de Especializacao em
Engenharia de Seguranca e Higiene no
Trabalho e, incentivado pelos diretores
da Lorenzetti (onde trabalhou), escre-
veu 0 22livro - Segurancga na Movimen-
tacao e Armazenagem de Materiais -
que foi também objeto de um Trabalho

ANCa
o o;_:
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AT ERLy /S

ISTORIA...

Foto: Reinaldo Moura

de Conclusao de Curso.

Em 2009, Reinaldo ampliou e ree-
ditou esse livro com o titulo de Ma-
nual de Seguranca do Trabalho na
Movimentacao de Materiais.

Apaixonado pela area de Mate-
rial Handling, Moura nao parou de
pesquisar, adquirir, ler, traduzir e
adaptar a cultura brasileira tudo so-
bre Movimentagao e Armazenagem
de Materiais. Ministrando aulas de
Produtos, Processos e Instalacoes
Industriais, introduziu a cadeira de
MAM (Movimentacdo e Armazena-
gem de Materiais)no curso de Enge-
nharia de producao da FEl e, como
mestrando de Engenharia de Pro-
ducao na Escola Politécnica da USP,
incentivou o Prof. Floriano Amaral
a introduzir a mesma disciplina nos
cursos de graduacao de Engenharia
da Producao da POLL.

Mas foi em agosto de 1979 que
Reinaldo reuniu todos os seus con-
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teudos e criou a primeira publicacao
completa sobre esse tema no Bra-
sil - o livro "Sistemas e Téecnicas de
Movimentacao e Armazenagem de
Materiais”, um best-seller do setor
com mais de 10.000 livros vendidos
em oito edigoes.

Ainda correlacionando os traba-
Ihos académicos com a pratica da
consultoria, o proximo livro publica-
do por Reinaldo foi “Flexibilidade To-
tal Homem vs. Maquina“, um extrato
de sua dissertacao de mestrado na
Escola Politécnica em 1983. Na obra
¢é feita uma comparacao entre o FMS
(Sistema Flexivel de Manufatura) vs
a FSE (Fabricagao sem Excesso de
Estoque), criando-se as células de
manufatura, que visam a integragao
das pessoas e 0 uso de objetos mais
flexiveis do que os ja superados FMS.

Reinaldo continuou esse tra-
balho publicando no dia de sua se-
gunda viagem de estudos ao Japao
(1984) o livro "Técnicas Japonesas
de Manufatura’, que também se tor-
nou um best-seller e que teve como
proposito disseminar o just-in-time,
kanban e o Sistema Toyota de Produ-

|

KANBAN

uma introducdo as técnicas
de manufaturas japonesas

¢cao. Também publicou duas versdes
da apostila Just-in-Time, em 1986 e
1988.

Em paralelo a este novo campo
foi revisor técnico do livro "Producao
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Foto: Reinaldo Moura e José Banzato

sem Excesso de Estoques”, de yasuhiro Mondem, e do bet seller "A Meta", de
Eli Goldrat, cuja primeira edigéo foi publicada pelo Instituto IMAM. Em 1986,
outros livros da area de logistica industrial comecaram a ser rascunhados e
publicados, como a série “Manual de Movimentagao de Materiais” atualmente
rebatizada de Manual de Logistica e que inclui os seguintes livros:

® Sistema e Técnicas de Movimentacdo e Armazenagem de Materiais
(atualizagdo da versdo original);

® Equipamentos de Movimentacdo e Armazenagem de Materiais (atualizacdo
da versado de 1982);

® Logistica (Suprimentos, Armazenagem e Distribuicdo Fisica) em 1989,
atual Armazenagem: do recebimento a expedi¢do em almoxarifados e
centros de distribuicéo;

® Equipamentos de Movimentacdo e Armazenagem de Materiais, em
1982;

® Aplicacdes Préticas dos Equipamentos de Movimentagdo e Armazenagem
em coautoria com Eduardo Banzato, em 1988.




Também escreveu com ele em 1996 o li-
vro Redugdo de Tempo de Setup. Outros
dais livros foram escritos em parceria com
o outro fundador do IMAM, José Mauri-
cio Banzato; Embalagem: acondiciona-
mento, unitizacao e conteinerizacao.

Em 1988, apos a posse do Collor, em
1990, durante trés meses, Reinaldo e
Banzato escreveram: Licoes das Mis-
soes do Japao, relatando as visitas rea-
lizadas a mais de 100 empresas desse
pais asiatico.

TIVIDADE DO IMAM
PIRE =

De la para ca foram escritos:
“Check sua Logistica Interna’, em
1998, “Separacao de Pedidos’, em
2003 e o "Movimentacao de Mate-
riais na Movimentacao de Mate-
riais”, em 2008.

Reinaldo A. Moura

CHECK SUA
LOGISTICA
INTERNA

0 mais famoso € o Kanban: a
simplicidade do controle a produ-
cao, lancado em 1989.

KANBAN

A SIMPLICIDADE DO
CONTROLE DA PRODUGAO

Reinaldo Moura também é coau-
tor de outros livros da série Atua-
lidades na Logistica: Cadeias de
Abastecimento e Gestao da Manu-
fatura, todos editados pelo Instituto
IMAM ap6s 2003. mm

Foto: Professor T. Osada e Reinaldo
Moura na Missao Japao do IMAM em 1992

Foto: Missdo Japao do IMAM em 13 de Outubro de 2017

Os participantes da Missdo Japdo do IMAM em 1994
acompanharam também a palestra de TPM(Total
Productive Maintenance) apresentada pelo professor e
consultor Katsuyoshi, realizada em Kioto. Completando
a apresentacdo, o consultor ressaltou a importdancia da
correta implementagdo do conceito do 5S para se atingir a
manutencdo auténoma proposta no conceito do TPM.
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GESTAO

SCRUM VS PMI
EIS A QUESTAO

Fabricantes, empresas de servico e de tecnologia, consultorias, escolas, profissionais
autbnomos, entre outros, integram atualmente um “ecossistema” de projetos em que
falta cooperacdo na busca das solu¢des ideais

Por Antonio Rezende

PMI - Project Manage-
ment Institute ou Institu-
to de Gerenciamento de
Projetos - € uma grande
associacao para profissio-
nais do setor. Hoje conta com mais
de 700.000 membros, profissionais
certificados e voluntarios em pratica-
mente todos os paises do mundo.

Por muitos anos, foi o grande bali-
zador dos profissionais de Gestao de
Projetos no mundo todo, editando pe-
riodicamente o PMBOK - Project Ma-
nagement Body of Knowledge - que
traz as melhores praticas de gestao
de projetos. Nos, na IMAM Consulto-
ria, por exemplo, utilizamaos as meto-
dologias do PMI desde adécadade 90.
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Porém, haalgunsanos, surgiuo SCRUM
- Método Agil para Gestao de Projetos,
desenvolvido inicialmente para proje-
tos de novos produtos, a partir de um
trabalho dos pesquisadores japoneses
Hirotaka Takeuchi, reitor da Escola de
Estratégia Corporativa Internacional
na Universidade Hitotsubashi, e Ikujiro
Nokata professor emeérito da Univer-
sidade Hitotsubashi que foi adaptado
e popularizado por Jeff Sutherland e
Ken Schwaber no best seler SCRUM,
a arte de fazer o dobro do trabalho na
metade do tempo.

A principio, o SCRUM foi muito uti-
lizado para desenvolvimento de soft-
wares por sua grande aderéncia a
esse tipo de projeto, mas hoje temos

aplicado em diversos segmentos e
em varios ambientes e situacoes que
demandam a Gestao de Projetos, tais
como: Engenharia de Desenvolvimen-
to, Tl, Engenharia de Produto, Enge-
nharia de Aplicagoes, Planejamento
Estratégico, Planos Emergenciais, Im-
plementacoes de Lean, entre outros.

Por sua simplicidade de uso e pou-
cas regras, o SCRUM, palavra que
tem sua origem no jogo de rugby, em
que a bola é levada primeiro para tras
para depois ser lancada para frente,
vem pouco a pouco sendo utilizado
por empresas de diversos segmen-
tos. Temos utilizado até mesmo com
equipes de diretores, para a gestao
das estratégias corporativas.



ENGAJAMENTO

Assim, apos sua implementagao em
diferentes projetos, é incontestavel que
o SCRUM traz inUmeras vantagens,
principalmente no engajamento da
Equipe com os objetivas do Projeto, em
fungao do método de envolvimento de
todos na auto gestao do Projeto, tarefa
que antes era executada apenas pelo
Gerente do Projeto, que no SCRUM ga-
nha a responsabilidade de remover os
obstaculos, ou seja, suportar o trabalho
da Equipe, ao invés de apenas cobrar
resultados, como deve ser a famosa in-
versao da piramide organizacional.

Desta forma, ¢ inevitavel a compa-
racao do modelo americano do PMI,
muito bem estruturado, porém pesado
e complexo em comparagao comasim-
plicidade do modelo japonés SCRUM.

O MELHORDOS 2
(DOIS) MUNDOS

Na minha modesta opiniao e de

acordo com as nossas experién-
cias dos ultimos anos, temos que
utilizar as melhores praticas de
cada modelo, em fungao do tama-
nho, complexidade e grau de risco
de cada projeto.

Por exemplo, uma das grandes
polémicas da implementacao do
SCRUM é abandonar ovelho e bom
cronograma, ja que pelo método
aqgil de gestao de projetos, essa
ferramenta é totalmente desne-
cessaria, pois a gestao do tempo
e, atividades do projeto sao feitas
por meio de um quadro com post
its e um sistema de pontuacao
que pode ser desde 1 ponto para
cada atividade ou por meio de pe-
sos em funcao da complexidade
de cada uma.

A equipe conhece todas as ati-
vidades a serem desenvolvidas
backlog e por meio, do contro-
le de pontos de cada atividade
realizada a cada sprint (ciclo de
controle) é possivel prevermos o
tempo no qual iremos entregar o

projeto todo.

Ja encontramos casos, como
na SCHMERSAL, por exemplo, na
area de aplicagdes, em gque 0 USO
do cronograma é uma exigéncia
de alguns clientes que é como
padrao o modelo do PMI, fazendo
com que, até agora, tivéssemos
gue manté-lo, nessa situacao.

Portanto, o ideal é que tenha-
mos o conhecimento dos dois
modelos e procuremos tirar o
maximo proveito das melhores
praticas em nossos projetos, mas
sempre nos perguntando se esses
controles realmente agregam va-
lor a Gestao do Projeto.

Como costumamos dizer, con-
troles nao agregam valor para
nossos clientes, mas sao “um mal
necessario” na gestao das nossas
empresas e processos. Por isso
devemos tomar muito cuidado na
hora de definirmos como preten-
demos controlar nossos proje-
tos, definindo controles simples
e eficazes. ml
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TOYOTA

TRUE |

- AN
NAO E O QUE VOCE PENSA

O verdadeiro Lean esta relacionado a mente e ao coracao, com foco nas pessoas!

Por Eduardo Banzato

a ultima ProMat, du-
rante apresentacoes
de Estudos de Casos,
o IMAM participou da
otima e provocativa
palestra de Scott Redelman, Natio-
nal Manager, Toyota Lean (Toyota
Material Handling), que fez os parti-
cipantes refletirem sobre algumas
praticas nos projetos de Lean. O
que chamou a atencao de Eduardo
Banzato, diretor do IMAM, foi o fato
de a Toyota apresentar os princi-
pios do TPS - Toyota Production
System - como o “Original Lean” e
compara-lo com o que ela denomi-
na de “Other Lean”.

Obviamente, sem querer dizer
gue uma abordagem € certa e a
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outra errada, até porque utiliza-
mos boa parte das ferramentas
do “Other Lean”, mas o conceito
do “Original Lean” é a abordagem
mais alinhada ao que nos, do
IMAM, utilizamos ha anos em nos-
sos projetos e treinamentos de

“Lean”, aprendida com o préprio

Taiichi Ohno(pai do TPS), mas que
s6 pudemos entender e consoli-
dar nas quase 50 missdes de es-
tudos ao Japao e nos mais de 500
projetos de “Lean” ja realizados
aqui no Brasil.

Scott destacou desde o nasci-
mento do “Lean” (modelo original)
com Sakichi Toyoda, o inventor e
empresario japonés do inicio do
século passado e que viveu pelas

referéncias de trabalho, gratidao
e servigo, refletidas nos preceitos
(regras)da Toyota:

1. Fidelidade aos
deveres;

2. Ser estudioso e
criativo;

3. Praticidade;

4. Atmosfera amigavel;

5. Respeito e gratidao.
Na opinido de Scott, Lean &

aplicado em qualquer fabrica,
mas nao exatamente da mesma



SOLUCOES EM ARMAZENAGEM

HA 49 ANOS PRODUZINDO COM EXCELENCIA

0800 554 762 | (19) 9 9775 0376 ISMA.COM.BR ISMALTDA



forma... A grande énfase da im-
plementacdo estd nas pessoas (0
molho especial’).

POR ONDE COMECAR?

Apesar do IMAM, ao longo dos
anos, incorporar a TOC - Theory
of Constraints no inicio da im-
plementacao do Lean, os topicos
destacados por Scott para, inicio
do processo sao muito similares a
metodologia que empregamos:

1. Comprometimento
da alta direc¢ao;

2.5S;

3. Genchi Genbutsu;
4. Gestao a Vista;

5. Padronizacgao;

6. Cultura Kaizen.

Enfase nas pequenas e
incrementais melhorias;
Kaizen e eultura — Todos, Todo
Dia, Todo Lugar;

Impeisionado-pelas-pessoas no
PrOEesso;

Foco Mo desenvolVimentoto
capitakhumane-e no respeito
pelas pessoas;

GESTAO E CULTURA
COMPETITIVA

SIMPS - Sistema Integrado Mar-
copolo de Producao Solidéria,
PAMC - Processo Araforrosde
Melhoria Continua, Sistema WHB
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de Producao e tantos outros que se
desenvolveram em empresas bra-
sileiras nao sao apenas sistemas ou
técnicas de producao, mas modelos
de gestao que foram construidos com
base em diferentes estratégias, con-
ceitos e ferramentas adaptadas as di-
ferentes realidades brasileiras...

Do ponto de vista de gestao,
ao se analisar as diferentes es-
tratégias e metodologias que
ganharam o mercado nos ulti-
mos anos (Lean, 6 Sigma, SFM,
TLS, entre tantas outras), o
WCM - World Class Manufactu-
ring, que também teve origem
no Sistema Toyota de Produ-
¢ao, se posiciona atualmente
como um sistema de gestao
estruturado e metodologico.

Apesar dos primeiros regis-
tros do termo WCM terem sido
feito por Richard Schonberger,

responsavel pela introducéao

i e B TOA" 1)
Analises gualitativas e
quantitativas para.melhoria;
Kaizen esta relacionado-a um
projeto ou um évento;

Impulsionado por “experts”;
Foco em “ferramentas”. Ex.:
- “Value Stream Mapping”;
- Contrele Estatistico do
Processo.

de diversas técnicas japone-
sas nas empresas america-
nas, o que o levou a escreveu
varios livros, entre os quais:
“World Class Manufacturing:
The Lessons of Simplicity
Applied”, foi o pro fessor Ha-

jime Yamashina, um dos maio-
res estudiosos do TPS, que
ajudou o Grupo FIAT a imple-
mentar o modelo de Gestao
Integrada que também ganha-
ria o mundo.

Assim, quando observamos
a cultura de cada empresa
brasileira, seus portes e es-
truturas organizacionais, a
sua capacide de implemen-
tar um modelo estruturado de
gestao competitiva... E nesse
ponto que a esséncia desta-
cada por Scott Redelman se
mostra presente.

SIMPLICIDADE E
COMPLEXIDADE

Se sua empresa nao tem re-
cursos (financeiros, profissio-
nais, conhecimento etc.) para
investir nos melhores modelos
de gestao, foque inicialmente
as pessoas! A simplicidade ¢ a
base daimplementagao de mo-
delos de gestao competitiva.

Mas se suaempresajavenceu
essa fase e os profissionais
sao seu maior valor, nao pare
por ai e saiba como explorar a
complexidade de cada modelo
a partir das oportunidades que
o mundo 4.0 oferece.

E se vocé nao sabe, hd em-
presas cujas
instalacoes no Brasil ja vira-
ram referéncias mundiais em
Lean 4.0 Sabe por qué? mm

multinacionais

Simples, focaram
as pessoas!




O BENEFICIO DA MODEX
NAO E APENAS UMA
UNICA COISA, E TUDO:
DE SESSOES
EDUCACIONAIS

A “NETWORKING”

COM FORNECEDORES.

KEVIN VLIET

Vice Presidente, Supply Chain
Engenharia de Design & Automacao
TARGET

A PARTIR DE 9 DE MARCO, AS POSSIBILIDADES
EM SUPPLY CHAIN SAO INFINITAS

Da “llluminating education” a “next-generation
technology” e equipamentos em ac3o.
MODEX mostra a vocé o que estd por vir.

Tire vantagens do evento para preparar suas
operacdes de manufatura e supply chain

para 0s anos que Virdo.

X

- CONECTE-SE: 950 fornecedores de solucdes lideres
apresentam seus equipamentos e tecnologias

» CONHECA: +100 sessdes educacionais gratuitas com
4 grandes “keynotes”

» FACE-TO-FACE: encontre lideres e profissionais
do setor dos Estados Unidos e de outros
140 paises
CREDENCIE-SE: o registro dos participantes é gratunto

|0|M0|1Ex=

GEDREIA WORLD CONERESS CENTER

ATLANTA [9-12 MARCO
MODEXSHOW.COM

% nrar

9-12 MARGO 2020 | GEORGIA WORLD CONGRESS CENTER | ATLANTA, GA  APRENDA MAIS & CREDENCIE-SE HOJE EM:



DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

UNIVERSIDADES CORPORATIVAS
ACELERAM OS RESULTADOS DOS

NEGOCIOS

Vocé ja parou para pensar em quantas coisas a direcdo de uma empresa

precisa gerir?

Por IMAM

dia a dia nas organiza-
¢coes é arduo, garantir
que todos 0s processos
sejam realizados com
qualidade e da melhor
forma é um desafio; gerir a linha
de producao, armazenagem, dis-
tribuicao, vendas, o relaciona-
mento com o cliente, cuidar do
ciclo de vida do produto, das nor-
mativas legais para manter o ne-
gocio funcionando, fazer a“conta
fechar” no final do més, manter o
pessoal engajado e dar lucro nao
€ uma tarefa facil.
E ndo para por ai. Se o negocio
tem o cliente como foco, preci-
sa fazer com que todas as ope-
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ragoes, areas e departamentos
trabalhem com o olhar do cliente,
pensando na experiéncia dele, na
sua jornada, em todos os pontos
de contato dele com a empresa,
em qualquer que seja a area, ca-
nal ou servico, direta ou indireta-
mente. Ai estd um novo desafio!
Como fazer isso?

Para garantir que todos este-
jam “na mesma pagina”’, alinhados
a estratégia da empresa, € pre-
ciso que haja uma comunicacao
clara sobre os objetivos que de-
vem ser alcancgados, o que fazer,
como, quando e por qué. Muitas
vezes, 0 objetivo e a missao da
empresa sao claros para todos,

ficam expostos em alguns lu-
gares e muitos executivos tém
o discurso “na ponta da lingua”,
como, por exemplo: “Queremos
serreferéncia no mercado nacio-
nal”. No entanto, muitos nao sa-
bem o que e como fazer para se
tornarem a referéncia, tampou-
CO por que a empresa quer fazer
isso, falta o propdsito. O propoési-
to é o porqué.

Em outros lugares, a em-
presa tem o propésito claro, no
entanto, ndo & “‘comprado” por
todos, ou seja, nem todos assu-
miram e estao engajados em fa-
zercom que ele aconteca. Isso se
da por diversos fatores, valores



organizacionais diferentes dos
valores pessoais dos colaborado-
res; situacoes em que se ouve 0

“Isso € muito bom
na teoria, mas
na pratica nao
e bem assim;

em que o que é vendido como
comportamentos  organizacio-
nais apreciados nao sao perce-
bidos como praticados no dia a
dia; quando interesses pessoais
se sobrepbéem aos interesses
coletivos e empresariais; quan-
do o ritmo das mudancas é dife-
rente do ritmo de maturacao da
propria companhia e o das pes-
soas, nao tendo um processo de
gestao da mudanca para garantir
que todos os impactos estejam
sendo considerados; quando nao
h& um processo educacional es-
truturado, cascateando a estra-
tegia organizacional para todos,
impossibilitando, desse modo,
a assimilacdo e o entendimento
dos stakeholders sobre a jornada
que aempresa terae qual o cami-
nho que elaird percorrer. E sobre
esse ultimo ponto que eu gosta-
ria de falar com vocé!

Ter um processo educacional
estruturado nado ¢é algo simples,
independentemente do tamanho
da empresa, no entanto, é algo
a ser considerado na estrategia
organizacional, principalmente
observando os resultados que
esse processo trara para o ne-
gocio ao longo do tempo. Esse
processo pode ainda ter ganhos
exponenciais sendo guiado pela
estratéegia de uma Universidade
Corporativa.

Imagine que 0S processos que
contemplam o dia a dia dos cola-
boradores em suas respectivas

dreas possam ser mapeados,
transformados em solucdes de
aprendizagem, por meio de cur-
sos, videos, ebooks, jogos, en-
contros, etc., os conhecimentos
passao a ser tangiveis, irdao sair
das cabecas dos experts no as-
sunto e com todos, democrati-
zando e padronizando as infor-
macoes. Gostou?

Imagine também que os co-
laboradores  recém-admitidos,
novos lideres, possam ser inte-
grados, capacitados nas suas
funcdes, aprendendo na pratica

“a vida
como
ela é,

potencializando a entrada deles e
garantindo o alinhamento ao ne-
gaocio; ter programas educacionais
técnicos e comportamentais que
ajudem os colaboradores a assimi-
larem a grande revolucao 4.0 que
estamos vivendo e como contri-
buir, ser mais competitivo nesse
novo cenario; e ainda mais, ter uma
estratégia de capacitacao para to-
dos os lideres, de modo a serem 0s
embaixadores do proposito da em-
presa com seus liderados, que se-
jam melhores gestores de pessoas,
processos e indicadores, com isso,
garantindo, assim o futuro e a sau-
de da organizagao.

E se tudo isso fosse sustentado
por uma arquitetura que tivesse
como pano de fundo o propdsito,
os valores, a missao e 0s objetivos
da empresa? Parece interessante?
Ajudaria a alavancar os resultados
de um negocio?

Uma Universidade Corporativa
pode ajuda-lo com isso. Estudos
comprovam que desenvolver os
colaboradores pode contribuir para
os resultados de uma organizacao;
€ um investimento que se faz pen-

sando na sustentacao do negdcio
ao longo do tempo, na sua capaci-
dade de fazer mais e melhor, na ca-
pacidade de aprender, desaprender
e reaprender num mundo que vive a
era da transformacao digital, onde
0 conhecimento esta se renovando
em cada vez menos tempo.

Com uma Universidade Corpo-
rativa pode-se segmentar os co-
nhecimentos de modo a deixa-los
estruturados em academias, pro-
gramas, trilhas e jornadas divididos
por assuntos, publicos e interes-
ses. Atualmente, pesquisas mos-
tram que o conhecimento para o
aluno nao pode ser tao linear, ou
seja, respeita-se o que ele quer
aprender, quando e como ele quer
aprender, por isso, ter uma estra-
tégia educacional por meio de uma
Universidade Corporativa alinhada
as metodologias atuais de ensino-
-aprendizagem pode ser funda-
mental para garantir o sucesso da
operacao.

Ter uma Universidade Corpora-
tiva € uma decisao que exige pen-
samento no futuro, sobre o que a
empresa quer ser, COmo quer ser
reconhecida no mercado, pelos
clientes, parceiros e fornecedores;
fazendo isso, estara desenvolvendo
os colaboradores, fazendo-os pro-
tagonistas da sua propria carreira
e alavancando os resultados do ne-
gocio, pois ambas as estratégias,
da empresa e educacional estarao
intimamente conectadas.

Hey, vocé conta com uma Universi-
dade na suaempresa? Jateve alguma
experiéncia com Universidade Corpo-
rativa? Conte pra gente como foi! ml

Nos contate em imam@imam.com.br
e vamos em frente.

Jodo Carlos Silva, Psicélogo Organi-
zacional e Coach, ex-coordenador de
Recursos Humanos na Via Varejo e par-
ceiro do IMAM na estruturacdo de Aca-
demias Corporativas de Supply Chain.

r
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Adquira nossos livros em nossa livraria virtual

Frete gratis para todo o Brasil « Parcelamos no cartdo de crédito

~—IMAM

LEVA VOCE MAIS LONGE...

www.imam.com.br/livraria2

350 Dicas para
Gerenciar seu
Armazém

Ken Ackerman

Atualidades em
Armazenagem

Varios Autores

Masaaki Imai

Check sua
Logistica Interna

Reinaldo A. Moura

Reinaldo A. Moura

Housekeeping
5"S"

Takashi Osada

; 308 paginas ; 70 paginas ,
R$ 65,00 R$ 65,00 R$ 40,00 R$ 70,00
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SALZEN - A Gemba Kaizen K.anba.n. A Manutengao -'I\—/TM/’::/IPT:
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Competitivo Producéo MPT . :_.(:r
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Série Manual de Logistica
Vérios autores - 5 volumes

Sistemas e Técnicas de
Movimentacdo e Armazenagem
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Equipamentos d
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Compacta por fora, robusta 8 F B E
por dentro

Se vocé precisa de uma empilhadeira
compacta para realizar manobras em
areas com pouco espaco fisico,
a TOYOTA tem a solucéo perfeita.

\\

Modelo 8FBE, com capacidade de até 2.0 toneladas e elevacdo
méaxima de até 6.0 metros.

A 8FBE é a escolha certa para operacfes em locais que possuem pouco espaco fisico.
Energeticamente eficiente devido ao seu sistema de recuperacdo de energia, resistente a
agua, sendo capaz de operar em areas externas auxiliando em cargas e descargas de
caminhdes, containers, vagdes de trem e no transporte dentro de armazéns sem qualquer
dificuldade por conta de sua robustez e seu designh compacto.

Encontre a TOYOTA mais perto de vocé no site www.toyotaempilhadeiras.com.br

@& TOYOTA

Central de Atendimento +55 11 3511 0400

ﬁ/ToyotaEmpiIhadeira M/toyota-empilhadeiras ToyotaEmpilhadeiras



QUANTO MELHOR A LOCALIZACAO
E MAIOR ECONOMIA NO CUSTO DE TRANSPORTE,

MAIS EFICIENCIA LOGISTICA PARA SUA EMPRESA

A GLP é lider global em instalacdes logisticas modernas com presenca
em nove paises. Investe constantemente em infraestrutura, tecnologia e
conhecimento para oferecer eficiéncia logistica e potencializar os negocios
de clientes dos mais diversos segmentos. Sdo 73 milhdes de m? globalmente,
gerando valor para as empresas mais dinamicas do mundo.

FACA AS CONTAS. ALUGUE UM GALPAO GLP.

E. locacao@GLProp.com
S. www.GLProp.com.br
T.01 3500 3700 - 213570 8180

s e azng )
"\ GLP GUARULHOS (SP)
\ 435.700 m?2 de area total

A
u\..'-‘f - o | M

WSS GLP DUQUE DE CAXIAS (R))
| 373.200 m? de area total

=,

® GLP CAJAMAR 11 (SP)
| 150.100 m? de area total

{ 5

4 GLP IMIGRANTES (SP)
150.000 m? de area total

GLP Campinas (SP) — 182,300 m? GLP Gravatai (RS) - 106,100 m?
GLP Louveira | (SP) - 137.800 m? GLP Jundiai Ill (SP) - 93.000 m?

GLP Pavuna (RJ) - 82.400 m?
GLP Jundiai | (SP) - 53,600 m?

Consulte disponibilidades

GLP Itapevi | (SP) - 35.000 m?
GLP Hortolandia IV (SP) - 30.200 GLP Jandira Il (SP) - 18.600 m?

GLP Louveira IV (SP) - 18.700 m?



S PROGRESSIVOS

ATE

A IMAM oferece aos seus clientes descontos de até 30% em

o 30% de desconto para inscrigdes e pagamentos
efetuadas até 30 dias antes do curso.

0 20% de desconto para inscrigoes e pagamentos
efetuadas até 20 dias antes do curso.

o 10% de desconto para inscrigdes e pagamentos
efetuadas até 10 dias antes do curso.

.....................................................................................................................................

' Experiéncia
Pratica

Nossos instrutores com grande
experiéncia em suas areas de
atuagao, contribui para transmitir
o contetido de forma prética para
utilizagao no dia a dia.

: @ Assessoria

: Gratuita
Oferecemos durante os treinamentos
abertos, uma assessoria gratuita
aos participantes que trazerem
seus projetos, para discussdo em
sala de aula.

CURSOS PRESENCIAIS: _
DEDICAGAO E CONCENTRAGCAO

\}. 5
>~,- ~= Otima
72 Localizagao

Precisa de treinar seus colaboradores
dentro da sua empresa? Oferecemos
mais de 500 treinamentos ou
adequamos os contelidos de forma
customizada.

°
ﬁﬁ] Treinamentos
In-Company
Estamos em uma localizagéo de
facil acesso as principais vias da
cidade, préximo ao metr6é Santa

Cruz, estacionamentos, shopping
e restaurantes.

METODOLOGIA PRATICA

CURSOS RAPIDOS: @ COMPROVE NOSSA

RETORNOS RAPIDOS



PROGRAMACAO

~IMAM

LEVA VOCE MAIS LONGE...

01 Administracao do Tempo
04 e 05 Gerenciamento Estratégico de Transportes e Frotas
04 a 07 PPCP - Planejamento, Programacao e Controle da Producao
05 e 06 Lean Office
07 Logistica 4.0
08 S&OP (Planejamento de Vendas e Operacoes)
08 e 09 Gerenciamento de Suprimentos e Compras
09 MRP/MRP Il - Planejamento das Necessidades de Materiais e Recursos da Manufatura
8 11 Técnicas e Métodos de Inventario de Materiais
[a'a) 11e12 Custos Industriais
> 12e13 Customer Service
L 13 SCRUM - Metodologia Agil para Gestao de Projetos
5 18e 19 Compliance - da Teoria a Pratica
- 18e 19 Técnicas de Negociacao
21 e22 PCE - Planejamento e Controle de Estoques
21e22 Gerenciamento da Manutencao
22e 23 Desenvolvimento de Fornecedores
25a27 Gerenciamento de Projetos
25e26 Gerenciamento das Operacgoes de Armazéns/CDs
27 e 28 Gestao Integrada (Demanda, Estoque, Armazenagem e Transportes)
28e29 Lean Logistics/Warehousing
29 Manufatura Aditiva (Impressao 3D)
02 Operacoes Compartilhadas (Sharing Operations)
02 PDM - Padréao de Descricao de Materiais
03 Big Data (Conceitos e Ferramentas)
03 e 04 Gestao de Estoques
O 04 Inovacao e Disrupcao na Cadeia de Suprimentos
9-5 05 MASP - Métodos de Anadlise e Solucao de Problemas
E 05 e 06 Strategic Sourcing / Procurement
Ll 05 e 06 Desenvolvimento de Coordenadores e Supervisores
m 09 e 10 Layout (Método SLP)
Q 09e10 Gestao de Acuracidade
11e12 Inspecao e Recebimento de Materiais
11e12 Embalagem de Consumo e Distribuicao
11 Data Analytics
12 Omnichannel e seus Desdobramentos na Cadeia de Suprimentos

@ www.imam.combr (@ (11)5575-1400 @ (11)97550-8384 @) imam@imam.com.br

g Rua Loefgreen, 1057 - Cj.1304 - Metrd Santa Cruz - 04040-902 - Séo Paulo - SP
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OUTUBRO

AN
Missao Japao
~ IMAM

A Missao Japao é conduzida pelo Grupo IMAM desde 1985
e tem sido apoiada por gestores e lideres “Lean” de diversos
segmentos industriais.

Y A I

GRANDES EXPERIENCIAS CONSTROEM GRANDES MARCAS

"O IMAM apresenta o passado, o presente e o futuro da exceléncia operacional"

Vivencie o pensamento original japonés que esta por trds do conceito Lean e suas bem sucedidas
aplicacbes em diversos segmentos. Uma experiéncia Unica para auxiliar sua empresa
a atingir o préximo nivel na jornada Lean. Um verdadeiro Benchmarking!

SEGMENTOS INDUSTRIAIS VISITADOS:

* Automobilistico @ =
* Metalurgico X ﬁ @ Q) Q ?'
e Eletronico
PASSAGEM DIARIAS EM PARTICIPAGAO SERVIGOS DE TRASLADOS CAFE DA
L4 Autopega S AEREA EM CLASSE HOTEL DE LUXO EM WORKSHOPS, INTERPRETACAO (ONIBUS, TREM BALA), MANHA E ALMOCO
P ECONOMICA (DUPLA OCUPAGAO) VISITAS TECNICAS E PELO INTERIOR
° L09|Stlca MATERIAL DIDATICO DO JAPAO

@& www.imam.com.br/missao &, (11) 5575-1400




ESPECIALISTAS

_ EM SUPPLY CHAIN E
GESTAO ORGANIZACIONAL

~IMAM

CONSULTORIA

A IMAM Consultoria oferece suas solu¢oes Sléz:;';i:'”"
grada =

de diversas maneiras, sempre customizadas (Suprimentos, Produgdo e Distribuigdo)
N . . Planejamento de Malha Logistica ®
as necessidades de seus clientes.

(Fisica e Tributdria)
Gestédo de Estoques e Inventarios m
Tecnologia aplicada a Supply Chain =

ESTRATEGIAS & PERFORMANCE

Gestdo Competitiva m
(Lean, 6Sigma, TOC, WCM)
Gestéo por Indicadores ®
(Hoshin Kanri / BSC)
Técnicas =
(5S, Kaizen, Kanban, VSM, A3, TPM, FMEA, etc.)

LOGISTICA
Planejamento da Logistica 4.0 e Intralogistica =

Plano Diretor (Infraestrutura Logistica) m
Distribuicao e Transportes (Impacto no custo final dos produtos) m

ENGENHARIA DE PRODUGCAO E OPERACOES
Plano Diretor /“Master Plan” (Operagdes) m
Engenharia de Tempos, Métodos e Layout =
Custos Industriais e Engenharia e Analise de Valor =

DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL E LIDERANCA
Desenvolvimento da Liderancam

“Soft Skills” (Gestdo do Tempo, Conflitos, Negociagao, etc.) m

Gestéo de Processos / Rotina e Projetos m

EQUIPE FORMADA POR PROFISSIONAIS CAPACITADOS, EXPERIENTES E ATUALIZADOS.

® Projetos ~ ® Assessoria  ® ImplementacGo  m Treinamento Aplicado

; i(:rjz:rigfr;;‘r‘no.gom.br '} IMAM

@& www.imam.com.br/consultoria LEVA VOCE MAIS LONGE...
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